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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan atas segala limpahan rahmat dan
karunia-Nya sehingga Action Leader dapat menyelesaikan Laporan Hasil
Aksi Perubahan PKA Angkatan Xl T.A. 2025 yang diselenggarakan di
Pusdikmin Lemdiklat Polri. Laporan Hasil Aksi Perubahan mengambil judul:
Sistem Informasi Manajemen Parkir Menggunakan Aplikasi Di Rumah
Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.

Action Leader menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan
Laporan Hasil Aksi Perubahan ini masih banyak kekurangan dan jauh dari
kesempurnaan karena keterbatasan waktu, materi dan kemampuan Action
Leader dalam menuangkan gagasan, untuk itu kritik dan saran demi
perbaikan Laporan Hasil Aksi Perubahan ini sangat Action Leader
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Administrator (PKA) Angkatan XIII T.A. 2025;.
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Perwira Penuntun yang telah memberikan bimbingan, saran dan
dukungan;

6. AKBP ENDANG SRIYANI, SH., MAP., selaku Perwira Penuntun yang

telah memberikan perhatian dan dorongan moril sebagai perwira
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penuntun Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) ) Angkatan XIllI
T.A. 2025;

PEMBINA DAVID R.P. PARDEDE, S.Th., M.M. selaku Coach yang
telah meluangkan waktunya dalam membimbing kami;

Rekan-rekan kerja dan rekan peserta Pelatihan Kepemimpinan
Administrator (PKA) Angkatan XIIl T.A. 2025 yang telah memberikan
pendapat dan saran sehingga Laporan Hasil Aksi Perubahan dapat
selesai dengan lancar;

Istri tercinta serta seluruh keluarga yang telah memberikan doa dan
dorongan semangat kepada Action Leader dalam mengikuti Pelatihan
Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan Xl T.A. 2025;

Semua pihak yang telah turut membantu dan memberikan dorongan
baik moril maupun spiritual sehingga Laporan Hasil Aksi Perubahan ini

selesai dengan tepat waktu.

Harapan Action Leader semoga Recana Aksi Perubahan ini dapat

diterima dan dilanjutkan sebagai Aksi Perubahan sehingga harapan dapat

bermanfaat dalam pelaksanaan tugas di Bag Wasintern Rumah Sakit

Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.
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BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

1. Deskripsi Umum;

Pengelolaan parkir di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes
Polri merupakan hal yang sangat penting untuk meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan kepada pasien, keluarga pasien,
serta pengunjung rumah sakit lainnya. Rumah sakit sebagai
institusi pelayanan publik memiliki tanggung jawab besar dalam
menciptakan lingkungan yang aman, nyaman, dan profesional,
yang tercermin dalam setiap aspek operasionalnya, termasuk
pengelolaan fasilitas parkir. Mengingat tingginya volume kendaraan
yang masuk dan keluar rumah sakit setiap harinya, pengelolaan
parkir yang efisien dan tertib menjadi salah satu faktor penentu
dalam menciptakan pelayanan yang prima. Dalam hal ini, aplikasi
MARKIR diharapkan dapat menjadi solusi yang efektif dan efisien
untuk mengelola ruang parkir yang terbatas dengan cara yang lebih
terstruktur dan terorganisir.

Masalah ketidakteraturan dalam pengelolaan parkir masih
menjadi tantangan besar yang dihadapi oleh Rumah Sakit
Bhayangkara. Ketidakdisiplinan dalam penggunaan area parkir
dapat menimbulkan dampak yang tidak hanya mengganggu
kenyamanan pengunjung, tetapi juga memberikan kesan bahwa
rumah sakit tidak dapat mengelola fasilitas dengan baik. Hal ini
tentu saja dapat berpengaruh pada citra profesionalisme rumah
sakit di mata publik. Oleh karena itu, penting untuk mencari solusi
yang dapat mengatasi masalah ini. Salah satu solusi yang dapat
diimplementasikan adalah penggunaan aplikasi MARKIR, yang
merupakan sistem pengelolaan parkir berbasis teknologi. Dengan
aplikasi ini, pengelolaan parkir dapat dilakukan secara lebih
transparan, efisien, dan mudah diawasi. Aplikasi MARKIR juga

dapat mengoptimalkan penggunaan ruang parkir yang terbatas,



sehingga memaksimalkan kapasitas parkir yang ada dan
meningkatkan kenyamanan pengunjung rumah sakit.

Penerapan aplikasi MARKIR diharapkan tidak hanya
meningkatkan ketertiban dan kepatuhan terhadap aturan parkir,
tetapi juga memberikan dampak positif bagi pengelolaan rumah
sakit secara keseluruhan. Dengan sistem yang lebih terorganisir,
pengunjung dan pasien dapat merasakan pengalaman yang lebih
baik dan lebih cepat dalam mengakses fasilitas rumah sakit. Selain
itu, pengawasan terhadap parkir yang dilakukan secara digital
dapat mempercepat proses pelaporan dan mempermudah
pemantauan secara real-time, yang meningkatkan transparansi
dan akuntabilitas dalam pengelolaan parkir. Proses operasional
rumah sakit pun menjadi lebih efisien, yang pada gilirannya
berdampak positif terhadap kualitas pelayanan medis yang
diberikan kepada.

Selain aspek teknis terkait pengelolaan parkir, pengaturan
area parkir yang tertib juga mencerminkan budaya kedisiplinan
dalam organisasi rumah sakit. Disiplin dalam mengatur hal-hal yang
tampak sederhana seperti parkir kendaraan sesungguhnya
mencerminkan tingkat kedisiplinan yang diterapkan di seluruh
aspek operasional rumah sakit. Oleh karena itu, aplikasi MARKIR
tidak hanya berfungsi untuk mengelola parkir, tetapi juga dapat
berperan sebagai alat yang mendukung pengawasan internal dan
pengembangan budaya kedisiplinan di lingkungan rumah sakit.
Dengan menggunakan aplikasi ini, diharapkan semua staf dan
pengunjung rumah sakit akan lebih sadar akan pentingnya menjaga
keteraturan, yang pada akhirnya akan menciptakan lingkungan
kerja yang lebih tertib dan profesional.

Penerapan aplikasi MARKIR dalam pengelolaan parkir juga
sejalan dengan prinsip-prinsip tata kelola pemerintahan yang baik,
yang menuntut transparansi, efisiensi, dan akuntabilitas dalam

setiap aspek pelayanan publik. Implementasi teknologi informasi



yang mendukung pengelolaan fasilitas rumah sakit, seperti
pengelolaan parkir, merupakan langkah yang sangat penting dalam
memperbaiki sistem manajemen rumah sakit secara keseluruhan.
Dengan adanya aplikasi ini, rumah sakit akan lebih mudah dalam
memonitor dan mengevaluasi kinerja operasionalnya, serta
menciptakan sistem yang lebih transparan dan akuntabel dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Hal ini juga sejalan
dengan ketentuan yang diatur dalam Undang-Undang No. 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, yang mengharuskan setiap
instansi pemerintah, termasuk rumah sakit, untuk memberikan
pelayanan yang berkualitas dan transparan. Aplikasi MARKIR
dengan teknologi berbasis sistem manajemen yang terintegrasi
dapat memastikan bahwa standar pelayanan publik yang baik
dapat tercapai, meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan, serta
memenuhi kebutuhan dan harapan masyarakat.

Dengan demikian, pengoptimalan pengelolaan parkir di
Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri melalui aplikasi
MARKIR tidak hanya bertujuan untuk memperbaiki sistem parkir
yang ada, tetapi juga untuk mendukung pengelolaan rumah sakit
yang lebih efisien, transparan, dan akuntabel.

Adapun struktur organisasi Rumah Sakit Bhayangkara Tk. |
Pusdokkes Polri adalah sebagai berikut:

KARUMKIT BHAYANGKARA TK. 1
PU

SDOKKES POLRI -

BID
YANMEDWAT

STnAID
YANMED

Gambar 1. 1 Struktur organisasi Rumah Sakit Bhayangkara Tk. |
Pusdokkes Polri



Dari struktur organisasi tersebut Dalam pelaksanaan tugas sehari-

hari Action Leader menduduki jabatan dalam Struktur Bag

Wasintern dengan jabatan saat ini Paur Subbag Wasyanum

mempunyai tugas sebagai berikut :

Bagwasintern

a.

Bagwasintern merupakan unsur Pembantu Pimpinan dan

Pelaksana Staf Rumkit yang berada di bawah Karumkit.

Bagwasintern bertugas menyelenggarakan pengawasan dan

pengendalian pelayanan kesehatan dan pelayanan umum.

dalam melaksanakan tugas Bagwasintem menyelenggarakan

fungsi:

1) pengawasan dan pengendalian operasional pelayanan
kesehatan dan pelayanan umum.

2) penganalisisan dan evaluasi hasil pengawasan.

3) pengendalian mutu pelaksanaan hasil pengawasan dan

pengendalian.

. dalam pelaksanaan tugasnya Bagwasintem dibantu oleh:

1) Subbagwasyankes, yang bertugas menyelenggarakan
pengawasan dan pengendalian kinerja operasional
pelayanan kesehatan meliputi pelayanan medik dan
keperawatan, pelayanan penunjang medik dan umum
serta pelayanan Kedokteran Kepolisian.

2) Subbagwasyanum, yang bertugas menyelenggarakan
pengawasan dan pengendalian pelayanan umum dan

sumber daya.

Dalam melaksanakan tugas Bagwasintern melakukan pengawasan

Eksternal dan Internal dalam pengedalian mutu pelayanan rumah

sakit:

a. Karumkit
b. Wakarumkit
c. Komite Medik (Komed)



d. Bagian Perencanaan dan Administrasi (Bagrenmin) yang terdiri
atas:
1) Subbagian Perencanaan (Subbagren)
2) Subbagian Sumber Daya Manusia (Subbag SDM)
3) Subbagian Logistik (Subbaglog)
4) Subbagian Keuangan (Subbagkeu)
5) Urusan Administrasi (Urmin)
e. Bagian Pembinaan Fungsi (Bagbinfung) yang terdiri atas:
1) Subbagian Hubungan Masyarakat dan Sistem Informasi
Rumah Sakit (Subbaghumas dan SIRS)
2) Subbagian Pendidikan dan Penelitian (Subbagdiklit)
3) Urusan Administrasi (Urmin)
f. Urusan Tata Usaha (Urtu)
g. Bidang Pelayanan Medik dan Keperawatan (Bidyanmedwat)
yang terdiri atas:
1) Subbidang Pelayanan Medik (Subbidyanmed)
2) Subbidang Pelayanan Keperawatan (Subbidyanwat)
3) Urusan Administrasi (Urmin)

h. Bidang Pelayanan Kedokteran Kepolisian (Bidyandokpol) yang

terdiri atas:

1) Subbidang Pelayanan Kedokteran Forensik
(Subbidyandoksik)

2) Subbidang Pelayanan Kesehatan Kamtibmas

(Subbidyankeskamtibmas)

3) Subbidang Pelayanan Identifikasi Korban Bencana/DVI
(Subbidyan DVI)

4) Urusan Administrasi (Urmin)

i. Bidang Penunjang Medik Umum (Bidjangmedum) yang terdiri

atas:

1) Subbidang Penunjang Medik (Subbidjangmed)

2) Subbidang Penunjang Umum (Subbidjangum)

3) Urusan Administrasi (Urmin)



j- Instalasi Rawat Jalan

k. Instalasi Rawat Inap

|. Instalasi Gawat Darurat

m.Instalasi Intensive Care Unit (ICU)

n. Instalasi Rekam Medik

2 T O

-~ »n =

Instalasi PKRS (Promosi Kesehatan Rumah Sakit)
Instalasi PAPJ (Pelayanan Administrasi Pasien Jaminan)
Instalasi Kardio Vaskuler

Instalasi Psikologi

Instalasi ESWL

Instalasi Gigi dan Mulut

. Instalasi Endoscopy

. Instalasi Hiperbarik

u
v

w. Instalasi Hemodialisa

x. Instalasi MCU (Medical Check Up)

2. Tujuan;

Tujuan pembuatan laporan hasil aksi perubahan adalah, sebagai
berikut:

a.

d.

Aplikasi MARKIR berhasil dikembangkan dengan fitur utama
yang mendukung pencatatan kendaraan, pemantauan
ketersediaan parkir, serta pengaturan arus keluar-masuk
secara digital dan real time.

Buku panduan penggunaan Aplikasi MARKIR tersusun
lengkap dan mudah dipahami, sehingga memudahkan
petugas maupun pengguna dalam mengoperasikan aplikasi.
Sosialisasi penggunaan aplikasi berjalan efektif, membuat
seluruh pihak terkait memahami manfaat dan tata cara
pemanfaatannya.

Aplikasi MARKIR memperoleh legalitas resmi melalui
Keputusan Karumkit, sehingga penggunaannya sah dan

berkelanjutan.



e. Bimbingan teknis terlaksana dengan baik, meningkatkan
keterampilan petugas dalam menggunakan aplikasi sesuai
prosedur.

f. Implementasi aplikasi di lapangan berjalan lancar, terbukti
mampu mengurangi antrean kendaraan, menertibkan area
parkir, serta meningkatkan kenyamanan bagi pasien dan
pengunjung rumah sakit.

g. Pengelolaan dan penggunaan Aplikasi MARKIR digital
berjalan stabil, dengan dukungan monitoring dan evaluasi
berkala yang memastikan keberlanjutan operasional.

3. Kemanfaatan Aksi perubahan.

Implementasi Aplikasi MARKIR di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.

| Pusdokkes Polri memberikan berbagai kemanfaatan nyata, baik

bagi stakeholder internal maupun eksternal. Aplikasi ini tidak
hanya memperbaiki tata kelola parkir yang sebelumnya manual
menjadi sistem digital yang efisien, tetapi juga meningkatkan
transparansi, akuntabilitas, serta kenyamanan layanan. Dampak
positifnya dapat dirasakan langsung oleh pegawai, pengawas,
dan manajemen rumah sakit melalui efisiensi operasional dan
kemudahan pengawasan, sekaligus dirasakan pengunjung serta
pasien yang memperoleh fasilitas parkir yang lebih tertib, cepat,
dan nyaman.

a. Manfaat Internal

1) Mempercepat dan mempermudah proses pengelolaan parkir
sehingga staf rumah sakit dapat lebih fokus pada pelayanan
medis maupun administratif.

2) Mengurangi beban administratif pencatatan parkir yang
sebelumnya manual, sekaligus mempercepat proses
evaluasi dan pelaporan.

3) Meningkatkan efisiensi operasional rumah sakit dengan

dukungan teknologi pemantauan parkir secara real-time.



4) Memudahkan pengawasan Kkedisiplinan dan kepatuhan
aturan parkir dengan sistem digital yang transparan.

5) Meminimalisasi potensi kesalahan pencatatan yang sering
terjadi melalui metode manual.

6) Menyediakan sistem laporan yang akuntabel, sehingga
pengawasan lebih efektif dan mudah
dipertanggungjawabkan.

7) Meningkatkan kualitas layanan non-medis, dengan fasilitas
parkir yang tertib dan terorganisir.

8) Mendukung citra rumah sakit sebagai institusi modern yang
mengadopsi teknologi digital dalam tata kelola fasilitas.

b. Manfaat Eksternal

1) Menyediakan area parkir yang tertib, teratur, dan mudah
diakses, sehingga meningkatkan kenyamanan pengunjung
dan pasien.

2) Menghemat waktu dalam mencari tempat parkir, sehingga
akses terhadap layanan kesehatan menjadi lebih cepat dan
efisien.

3) Memberikan pengalaman pelayanan yang lebih baik, teratur,
dan profesional kepada masyarakat.

4) Meningkatkan kepuasan serta kepercayaan masyarakat
terhadap RS Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri, tidak hanya
pada aspek medis, tetapi juga pada penyediaan fasilitas
umum yang nyaman dan modern.

B. Inovasi dan Ouput Aksi Perubahan
1. Inovasi
Inovasi yang dikembangkan merupakan terobosan dalam tata
kelola fasilitas parkir di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. |
Pusdokkes Polri. Permasalahan parkir yang sebelumnya
dilakukan secara manual, tidak teratur, dan sering menimbulkan
keluhan, diatasi melalui pemanfaatan teknologi digital. Inovasi ini

bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, serta



kenyamanan dalam pengelolaan parkir, sekaligus mendukung

citra rumah sakit sebagai institusi modern dan profesional.maka

dengan ini yang dilakukan action leader adalah inovasi proses

sebagai berikut:

a. Aplikasi MARKIR, yaitu sistem manajemen parkir digital yang

memungkinkan  pencatatan  kendaraan, pemantauan
ketersediaan parkir, serta pengaturan arus keluar-masuk
secara real-time. Aplikasi ini menjadi solusi utama untuk
mengoptimalkan penggunaan lahan parkir yang terbatas
serta memudahkan pengawasan dan evaluasi operasional

parkir di lingkungan rumah sakit.

2. Output

a.

Aplikasi MARKIR sebagai sistem manajemen parkir digital
untuk pencatatan kendaraan, pemantauan slot parkir, dan
pengaturan arus secara real-time.

Berita Acara sebagai dokumen resmi pelaksanaan kegiatan,
termasuk rapat, sosialisasi, dan serah terima.

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang menjadi panduan
penggunaan aplikasi agar berjalan sesuai standar dan minim
kesalahan.

Kegiatan Sosialisasi untuk memperkenalkan aplikasi kepada
pegawai, pengawas internal, serta pihak terkait.

Monitoring dan Evaluasi guna menilai efektivitas dan
memastikan aplikasi berjalan optimal di lapangan.

Dokumen Video Aksi Perubahan yang merekam perjalanan
inovasi sebagai arsip dan media sosialisasi.

Berita Acara Serah Terima sebagai bukti penyerahan hasil
inovasi kepada pihak rumah sakit.

Pernyataan Keberlanjutan sebagai komitmen tertulis
penggunaan aplikasi secara berkesinambungan.

Keputusan Karumkit (KEP) sebagai dasar legalitas

penggunaan Aplikasi MARKIR di rumah sakit.



C.Ruang Lingkup
Hasil aksi perubahan ini difokuskan pada penggunaan aplikasi
MARKIR untuk mengoptimalkan sistem pengelolaan parkir di Rumah
Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri. Kegiatan yang akan
dilakukan mencakup implementasi aplikasi MARKIR untuk
mempermudah pemantauan dan pengelolaan parkir, penguatan
koordinasi antar unit terkait, pelatihan pengawas internal dalam
penggunaan aplikasi, serta pemantauan kinerja sistem secara
berkala. Aksi ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan
kenyamanan pengelolaan parkir, memastikan ketertiban dan
kepatuhan terhadap aturan parkir, mendukung efisiensi operasional
rumah sakit, dan meningkatkan kualitas pengalaman bagi pasien,

pengunjung, dan staf rumah sakit.



BAB Il DESKRIPSI LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN

A.Roadmap atau Milestone aksi perubahan

1. Kegiatan;
Tahapan Rencana Aksi perubahan secara garis besar dapat
dilihat dari table pentahapan aksi secara garis besar tahapan aksi
perubahan berawal dari tahap perencanaan, tahap

pengorganisasian, tahap pelaksanaan, tahap monitoring dan

pasca pelatihan, secara garis besar tahapan aksi perubahan
berawal dari tahap perencanaan, tahap pengorganisasian, tahap
pelaksanaan, tahap monitoring dan pasca pelatihan. Pentahapan
ini perlu kita lakukan untuk memastikan setiap tahapan kegiatan
dapat terpantau progresnya dan memastikan setiap kegiatan
didukung dengan evidence (bukti) yang kuat sebagai bentuk

akuntabilitas kinerja.

2. Waktu Pelaksanaan;

Pentahapan ini perlu kita lakukan terhitung mulai tanggal 22 Juli

sampai dengan 20 September 2025

3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan.

Tabel 2.1 Pentahapan Rencana Aksi Perubahan

No | Tahap Sub Tahap Tanggal Output Bukti Fisik
Perubahan Perubahan
Minggu 1: Perencanaan
1.1 | Perencanaa | Menghadap Rabu, 23 | Dukungan dan Dokumentasi
n Mentor untuk Juli 2025 | arahan dari foto, notulen
meminta mentor rapat
arahan dalam
proses
pelaksanaan
rencana aksi
perubahan.
1.2 | Perencanaa | Sounding Kamis, 24 | Komitmen Dokumentasi
n dukungan dan Juli 2025 | dukungan dari foto
konsultasi stakeholder
kepada
stakeholder
internal




1.3 | Perencanaa | Koordinasi Jumat, 25 | Rangkaian Dokumentasi
n dengan seluruh | Juli 2025 | kegiatan aksi foto, notulen
stakeholder perubahan rapat
internal didukung
1.4 | Perencanaa | Membuat Sabtu, 26 | Laporan Minggu Laporan
n laporan Minggu | Juli 2025 1 selesai digital
1 Tahap
Planning
Minggu 2: Organisasi
2.1 | Organisasi Sounding Senin, 28 | Dukungan secara | Surat
Penunjukan Juli 2025 | tertulis penunjukan
Tim Efektif tim efektif
2.2 | Organisasi Rapat perdana | Selasa, Pembagian tugas | Notulen rapat,
tim efektif 29 Juli tim efektif daftar hadir
2025
2.3 | Organisasi Bedah buku Rabu, 30 | Pemahaman Catatan
“Paradigma Juli 2025 | konsep bedah buku
Ergonomi manajemen
dalam parkir meningkat
Penerapan
Pengelolaan
Parkir”
2.4 | Organisasi Membuat Sabtu, 2 Laporan Minggu Laporan
laporan Minggu | Agustus 2 selesai digital
2 Tahap 2025
Organizing
Minggu 3: Pelaksanaan |
3.1 | Pelaksanaa | Sounding dan Senin, 4 Surat undangan Draf surat
n pembuatan Agustus siap disebar undangan
surat undangan | 2025
rapat tim efektif
3.2 | Pelaksanaa | Rapat Selasa, 5 | Materi fitur Notulen rapat,
n pembahasan Agustus aplikasi dibahas dokumentasi
materi fitur 2025 foto
aplikasi
MARKIR
3.3 | Pelaksanaa | Pembuatan Kamis, 7 Materi fitur Draf materi
n materi fitur Agustus aplikasi tersusun
aplikasi 2025

MARKIR




3.4 | Pelaksanaa | Finalisasi draf Jumat, 8 Draf materi final Draf materi
n materi fitur Agustus yang sudah
aplikasi 2025 direvisi
MARKIR
3.5 | Pelaksanaa | Membuat Sabtu, 9 Laporan Minggu Laporan
n laporan Minggu | Agustus 3 selesai digital
3 Tahap 2025
Pelaksanaan
Minggu 4: Pelaksanaan I
4.1 | Pelaksanaa | Pembuatan Senin, 11 | Data parkir dasar | Catatan
n Master data Agustus siap diinput master data
Aplikasi Markir | 2025
4.2 | Pelaksanaa | Finalisasi Rabu, 13 | Aplikasi siap Versi final
n aplikasi Agustus untuk aplikasi
MARKIR 2025 diimplementasika
n
4.3 | Pelaksanaa | Membuat Sabtu, 16 | Laporan Minggu Laporan
n laporan Minggu | Agustus 4 selesai digital
4 Tahap 2025
Pelaksanaan
Minggu 5: Implementasi
5.1 | Implementa | Pembuatan Selasa, Surat sosialisasi Draf surat
Si surat & 19 siap disebar sosialisasi
sounding Agustus
strategi 2025
sosialisasi
5.2 | Implementa | Sosialisasi Rabu, 20 | Petugas Notulen
Si aplikasi Agustus memahami cara sosialisasi,
MARKIR 2025 penggunaan daftar hadir,
kepada aplikasi foto
petugas parkir
dan satpam
5.3 | Implementa | Evaluasi awal Jumat, 22 | Area perbaikan Catatan
Si penggunaan Agustus dan tantangan evaluasi
aplikasi 2025 teridentifikasi
5.4 | Implementa | Membuat Sabtu, 23 | Laporan Minggu Laporan
Si laporan Minggu | Agustus 5 selesai digital
5 Tahap 2025

Pelaksanaan

Minggu 6: Peningkatan




6.1 | Peningkatan | Pembuatan Senin, 25 | Manual book Draf manual
Manual Book Agustus selesai book
Penggunaan 2025
Aplikasi Markir
6.2 | Peningkatan | Membuat Sabtu, 30 | Laporan Minggu Laporan
laporan Minggu | Agustus 6 selesai digital
6 Tahap 2025
Pelaksanaan
Minggu 7: Pengesahan
7.1 | Pengesahan | Implementasi Senin, 1 Aplikasi mulai Laporan
Penggunaan Septembe | digunakan secara | implementasi
Aplikasi Markir | r 2025 resmi
Hari Ke-1
7.2 | Pengesahan | Implementasi Selasa, 2 | Laporan hasil Laporan
Penggunaan Septembe | monitoring awal harian
Aplikasi Markir | r 2025
Hari Ke-2
7.3 | Pengesahan | Koordinasi & Jumat, 5 Draf surat Draf surat
penyusunan Septembe | undangan resmi undangan
draf surat r 2025 pengesahan
undangan
pengesahan
7.4 | Pengesahan | Membuat Sabtu, 6 Laporan Minggu Laporan
laporan Minggu | Septembe | 7 selesai digital
7 Tahap r 2025
Pelaksanaan
Minggu 8: Monitoring & Serah Terima
8.1 | Monitoring & | Penyempurnaa | Senin, 8 Aplikasi Dokumentasi
Serah n Aplikasi Septembe | diperbaiki perbaikan
Terima Berdasarkan r 2025
hasil Evaluasi
8.2 | Monitoring & | Rapat Rabu, 10 | Agenda serah Notulen rapat
Serah persiapan Septembe | terima disepakati
Terima serah terima r 2025
laporan
8.3 | Monitoring & | Serah terima Jumat, 12 | Laporan diterima | Berita acara
Serah laporan hasil Septembe | oleh pimpinan serah terima,
Terima aksi perubahan | r 2025 dokumentasi
foto
8.4 | Monitoring & | Membuat Sabtu, 13 | Laporan Minggu Laporan
Serah laporan Minggu | Septembe | 8 selesai digital
Terima r 2025




8 Tahap
Monitoring
Minggu 9: Finalisasi
9.1 | Finalisasi Pembuatan Senin, 15 | Video laporan File video
Video Laporan | Septembe | selesai
Hasil Aksi r 2025
Perubahan
9.2 | Finalisasi Penyusunan Selasa, Draf laporan Draf laporan
draf laporan 16 akhir lengkap digital
akhir Septembe
r 2025
9.3 | Finalisasi Finalisasi Rabu, 17 | Laporan siap Laporan akhir
laporan dan Septembe | diserahkan yang
presentasi hasil | r 2025 ditandatanga
ni
9.4 | Finalisasi Membuat Sabtu, 20 | Laporan Minggu Laporan
laporan Minggu | Septembe | 9 selesai digital
9 Tahap r 2025
Monitoring

B. Stakeholder Aksi Perubahan

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi dua

yakni stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis stakeholder

tersebut dapat mendukung, netral dan menolak.

1. Peran, pengaruh dan intesitas Stakeholder;

Berdasarkan hasil identifikasi stakeholder yang telah dilakukan

oleh penulis, dapat disajikan sebagai berikut identifikasi:
Tabel 2.2 Identifikasi stakeholders

No. | Stakeholder Posisi Ketertarikan | Pengaruh | Nilai
1 Karumkit Promoter | Tinggi (+8) Tinggi 8
2 Wakarumkit Promoter | Tinggi (+7) Tinggi 7
3 Komite Medik Promoter | Tinggi (+7) Tinggi 7
4 Bagwasintern Promoter | Tinggi (+8) Tinggi 8
5 Subbagwasyanum Promoter | Tinggi (+8) Tinggi 8
6 Bidjangmedum Promoter | Tinggi (+8) Tinggi 8




7 Subbidjangum Promoter | Tinggi (+7) Tinggi 7
8 Staf Rumah Sakit Defender | Sedang (+4) Sedang 4
9 Tim Efektif Defender | Sedang (+4) Sedang 4
10 Royal Parking Defender | Sedang (+4) Sedang 4
11 KCA Defender | Sedang (+4) Sedang 4
12 Pasien Apathetic | Rendah (+2) Rendah 2

2. Identitas Stakeholder;

Stakeholder yang terlibat dalam Aksi perubahan terbagi menjadi
dua yakni stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis

stakeholder tersebut dapat bersifat mendukung, tidak mendukung

atau netral.

ketertarikan

Selain

dan

pengaruhnya.

Berdasarkan

itu juga dapat dipetakan berdasarkan

keterlibatan

stakeholder internal dan eksternal diatas selanjutnya action leader

membuat tabel identifikasi seperti pada Tabel berikut:

Tabel 2.3 Identitas stakeholder
T™M | JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI
NO|  STAKEHOLDER | EFEKT KOMUNIKAS|
IF PRIMER SEKUNDER| UTAMA | PROMOTER I LATENS | DEFENDERS | APATHETICS

A INTERNAL

1. |Karumkit N +(8) CANALIZING/
KP

2. |Wakarumkit N +(7) INFORMATIF/
KS

3. |Komite Medik v +(7) CANALIZING/
KP

4. |Bagwasintern N +(8) CANALIZING!/
KP

5. |Subbagwasyanum v | +(8) CANALIZING/
KP

6. |Bidjangmedum v +(8) CANALIZING/
KP

7. |Subbidjangum N +(7) INSTRUKTIF /K]

8. |Staff Rumah Sakit| V v +/-(4) INSTRUKTIF /Ki

9. |Tim Efektif v N +/-(4) INSTRUKTIF /KI

B EKSTERNAL

1. |Royal Parking N +/-(4) INFORMATIF/
KS

2. KCA N +/-(4) INFORMATIF/
KS

3. |Pasien N +/~(2) | PERSUASIF/ME




Keterangan :

Jenis Stakeholders

e Primer : Stakeholders yang menerima dampak secara
langsung;

e Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak
langsung;

e Utama . Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak
lain dan mereka yang punya kepentingan

dengan hasil upaya.

Kelompok Stakeholders

e Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;
e Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah;
e [Latents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;

e Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

e Positif (+) : Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat
mendukung;

e Negatif (-) : Menentang;

e Positif / Negatif (+/-) : Netral.

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh,

maka makin tinggi nilainya:

e Rendah : 1 -2 (apathetic);
e Sedang : 3 — 5 (defender);
e Tinggi : 6 — 8 (laten);

e Sangattinggi :9<.... (promoter)

Peta jejaring atau netmap yang bertujuan memetakan stakeholder
yangterkait dengan aksi perubahan yang direncanakan. Dari Net
Map dapat diperkirakan bagaimana sudut pandang stakeholder

terhadap aksi perubahan ini



STAKEHOLDER
EXTERNAL

1. Royal Parking
2 KCA

3. Pasien

—_— Laporan

— Perintah

Sosialisast

- Koordinasi

Keterangan deskripsi:

a. Action leader: Tinggi Sekali Melaporkan dan berkonsultasi
kepada mentor tentang kegiatan rencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan meliputi rencana aksi perubahan,
pembentukan tim efektif, keterlibatan stakeholder internal
dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam
kegiatan rencana aksi perubahan tersebut.

b. Sponsor Mengeluarkan surat perintah tentang pembentukan
tim efektif untuk melaksanakan kegiatan rencana aksi
perubahan yang akan dilaksanakan.

c. Mentor bertindak sebagai sebagai pembimbing dan
pengawas pemimpin perubahan secara profesional serta
berperan sebagai inspirator

d. Action leader dan tim efektif
1) Melakukan rencana aksi perubahan, identifikasi

keterlibatan stakeholder internal dan eksternal, serta hal-
hal lain yang diperlukan dalam kegiatan rencana aksi

perubahan.



2) Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal
tentang pelaksanaan rencana aksi perubahan.

3) Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal
tentang pelaksanaan rencana aksi perubahan.

4) Action leader berkoordinasi dengan tim efektif.

5) Action leader mensosialisasikan hasil rencana aksi
perubahan kepada stakeholder internal dan eksternal.

6) Action leader melaporkan kepada sponsor, mentor dan
coach mengenai hasil kegiatan yang dilakukan dalam

pelaksanaan rencana aksi perubahan

3. Kuadran Stakeholder.
Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam kuadran
analisis stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar
berikut:

Promoters:
1. Karumkit Bhay Tk. | (+)
2. Wakarumkit (+)

3. Komite Medik (+)

4_ Bidjangmedum (+)

5. Subbidjangum (+)

Defenders:
1. Staff Rumah Sakit (+)
2. Royal Parking (+)

3. KCA (+)

4. Tim Efektif (+)

ICOGZEZMTD

KEPENTINGAN

Dalam menempatkan masing-masing stakeholder ke dalam salah

satu kuadran tersebut dilakukan dengan mempertimbangkan ciri-ciri



keempat kelompok stakeholders sebagai berikut:

1. Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program dan
juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil (atau
menggagalkannya);

2. Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat
menyuarakan dukungannya dalam komunitas, tetapi
kekuatannya kecil untuk mempengaruhi kegiatan;

3. Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat
dalam kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk
mempengaruhi program jika mereka menjadi tertarik;

4. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan,
bahkan mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan. Dalam
konteks membangun tim yang efektif, upaya mempengaruhi
stakeholder perlu diawali dengan pengelompokan stakeholder
berdasarkan pengaruh dan kepentingan yang dimilikinya.

C. Strategi Komunikasi

1) Strategi dalam Menjalin Hubungan dengan Stakeholder
Dalam implementasi Aplikasi MARKIR, diperlukan strategi

komunikasi yang tepat agar setiap stakeholder dapat memahami,
mendukung, dan berpartisipasi aktif dalam perubahan. Beberapa

teknik komunikasi yang digunakan adalah:

a. Canalizing Teknik komunikasi untuk memahami dan
mempelajari pengaruh kelompok terhadap individu atau
pemangku kepentingan. Melalui pendekatan ini, dilakukan analisis
kebutuhan stakeholder agar inovasi Aplikasi MARKIR benar-
benar sesuai dengan nilai, kepentingan, dan standar mereka.
Dengan demikian, implementasi aplikasi dapat berjalan tepat

sasaran dan diterima semua pihak.

b. Informatif Teknik komunikasi yang menyampaikan pesan
secara jelas dengan data dan fakta. Dalam penerapan Aplikasi
MARKIR, strategi ini dilakukan melalui sosialisasi baik secara

luring maupun daring, rapat resmi, serta pembentukan grup



komunikasi (seperti WhatsApp Group) bagi tim efektif. Hal ini
memudahkan stakeholder untuk bertanya, memahami tujuan

perubahan, dan mengetahui manfaat nyata dari aplikasi.

c. Persuasif Teknik komunikasi yang membujuk stakeholder agar
mau terlibat aktif dalam mendukung aksi perubahan. Dalam
konteks Aplikasi MARKIR, strategi ini dilakukan dengan
kampanye penggunaan aplikasi, baik secara formal maupun
informal, sehingga stakeholder merasa memiliki dan yakin bahwa
aplikasi akan meningkatkan ketertiban serta kenyamanan parkir

rumah sakit.

d. Instruktif Teknik komunikasi yang memberikan arahan dan
petunjuk jelas kepada stakeholder agar dapat memahami dan
mengikuti instruksi dengan tepat. Pendekatan ini digunakan pada
saat bimbingan teknis (bimtek) penggunaan Aplikasi MARKIR, di
mana petugas parkir dan pengawas diberikan panduan

operasional yang terstruktur, sederhana, dan mudah dipahami.

2) Teknik Komunikasi dalam Menjalin Hubungan dengan
Stakeholder
a. Key Player/Promoter (KP) Komunikasi dilakukan secara
konsisten dan langsung kepada stakeholder kunci seperti
Karumkit, Wakarumkit, dan Komite Medik. Mereka harus terus
diberi laporan perkembangan Aplikasi MARKIR, diberi ruang
untuk bertanya, serta mendapatkan jawaban cepat atas setiap

masalah yang muncul.

b. Defender/Keep Informed (KI) Stakeholder kategori ini seperti
staf rumah sakit dan tim efektif harus selalu diberi informasi
perkembangan aplikasi. Strategi komunikasi dilakukan dengan
laporan berkala, rapat singkat, serta pelibatan mereka dalam

evaluasi agar merasa terinformasi dan tetap mendukung.



c. Latent/Keep Satisfied (KS) Stakeholder kategori laten seperti
Bagwasintern dan Subbagwasyanum memiliki pengaruh besar,
meski kepentingannya tidak selalu tinggi. Oleh karena itu,
komunikasi diarahkan untuk menjaga kepuasan mereka dengan
memberikan laporan yang terukur, transparan, dan
menggunakan media yang sesuai (misalnya laporan digital atau

dashboard aplikasi).

d. Apathetic/Minimal Effort (ME) Stakeholder kategori ini,
misalnya pasien atau masyarakat umum, tidak perlu dilibatkan
secara intensif. Namun, komunikasi tetap dilakukan dengan
sopan, misalnya melalui informasi umum, rambu parkir, atau
pengumuman resmi. Mereka hanya perlu menerima informasi
praktis tanpa keterlibatan lebih jauh, kecuali jika memang

diminta.

KEEP SATISFIED (latent)

Strategi komunikasi yang digunakan
untuk meningkatkan stakeholder
pengaruh agar mendukung aksi
perubahan yaitu dengan cara Keep
satisfied yaitu mereka melalui:

1.

Beri informasi strategis yang
relevan.

Laporan berkala untuk
menjaga kepuasan.

Tunjukkan hasil nyata

implementasi.




MANAGE CLOSELY (promoter)

Strategi komunikasi yang digunakan

yang
dukungan dan

adalah meningkatkan

minat promoter
terhadap aksi perubahan ini (closely
managed strategy), diantaranya:

1. Komunikasi intensif dan rutin.

2. Libatkan dalam keputusan
penting.
3. Laporan transparan dan

respons cepat.

T
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MINIMAL EFFORT (apathetic)

Strategi komunikasi yang digunakan
untuk meningkatkan stakeholders
apathetic dukungan (Staf) agar
mendukung aksi perubahan vyaitu

dengan melakukan:

1. Informasi seperlunya
(papan/rambu).
2. Hubungan sopan tanpa

keterlibatan intensif.

3. Berikan info bila diminta saja.

KEEP INFORMED (defender)




Straategi komunikasi yang
digunakan untuk meningkatkan
minat stakeholders defender
terhadap proyek perubahan vyaitu
dengan sosialisasi dan pemberian

informasi melalui:

1. Beri informasi strategis yang
relevan.

2. Laporan berkala untuk
menjaga kepuasan.

3. Tunjukkan hasil nyata

implementasi.




BAB Il PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya

1. Mobilisasi SDM;

Untuk melaksanakan aksi perubahan secara optimal, action

leader membentuk tim efektif yang siap mendukung di setiap

tahap kegiatan. Setiap anggota tim menjalankan tugas sesuai

peran dan tanggung jawabnya, sehingga seluruh komponen dapat

bekerja selaras demi tercapainya tujuan bersama. Susunan tim

efektif yang terbentuk adalah sebagai berikut:

Tabel 3.1 Mobilisasi Sumber Daya Manusia

No TIM EFEKTIF TUGAS

1 Action Leader Wemiliki tugas yaitu melaksanakan dan memastikan
drg. IMANSYAH PUTRA, seluruh tahapan rencana aksi perubahan berjalan
MARS. (Paur Subbag sesuai dengan rencana untuk mencapai
Wasyanum) keberhasilan aksi perubahan

2 | Tim Pokja Dokumentasi Tim Pokja Dokumentasi, yang bertugas membantu
Brigadir Dewi Sartika (Banum | Mendokumentasikan rangkaian Aksi Perubahan
Bag Wasintern)

3 | Tim Pokja Penyusun Tim Pokja Penyusun, yang bertugas membantu
Pembina TK | Eko Mei Menyusun Standard Opreasional Prosedur yang di
Setiyowati, 5.E & Penata TK | | buat dalam aksi perubahan
Teddy Kurniawan, S.E.

(Kasubbag Wasyaum dan
Pamin Subbag Wasyanum)

4 | Tim Pokja Sosializasi Tim Pokja Sosialisasi, yang bertugas memberikan
Penata TK | Mardianto (Pamin | dukungan pada tahapan implementasi aksi
Subbag Wasyankes) perubahan, membantu untuk melaksanakan

sosialisasi, membantu menyebarkan dan
mengoempulir kuesioner dan testimoni serta
memberikan feedback terhdap kemajuan laporan
implementasi

5 | Tim Pokja Administrasi Tim Pokja Administrasi, yang bertugas membantu

Pembina TK | Muryanto,
S.kKom., S.E., M.M. & Woro
Sutrisno (Kasubbag
Wasyankes & Banum subbag
wasyanum}

menyiapkan kelengkapan yang berhubungan dengan
administrasi, menyiapkan snack rapat, mengumpulkan
hasil rapat dan membantu dalam menyempomakan
laporan implementasi aksi perubahan




Dalam aksi perubahan pengorganisasian SDM yang digunakan

dapatdijelaskan dalam gambar berikut ini :

SPONSOR
KARUMKITWAKARUMKIT

MENTOR
KABAG WA SINTERN
COACH
ACTION LEADER
PEMEINA DAVID R.P. =
[ B 5.Th. } -[ drg. Imansyahputra, MARS. ]

=

Peran dan Tugas Organisasi Rencana Aksi Perubahan :

1. Mentor

a. Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas
pemimpin perubahan secara profesional serta
berperan sebagai inspirator;

b. Memberikan dukungan penuh kepada pemimpin
perubahan dalam melaksanakan rencana aksi
perubahan,;

c. Membantu pemimpin perubahan dalam memetakan
agenda rencana aksi yang akan dilaksanakan;

d. Menjelaskan kontrak penyelesaian tugas dan
memfasilitasi pemimpin perubahan dalam
menyelesaikan masalah yang timbul selama
pelaksanaan rencana aksi perubahan.

2. Coach

a. Melakukan diskusi dan memberikan pembimbingan
dalam menyusun dan melaksanakan Rencana Aksi
Perubahan,;

b. Memberikan bimbingan jarak jauh melalui media
elektronik kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan
Administrasi (PKA);



Membuka komunikasi dengan Mentor terkait kegiatan
peserta selama pelaksanaan Rencana Aksi perubahan,;
Melakukan intervensi bila Pemimpin Perubahan

mengalami permasalahan sebatas kewenangan coach.

Action Leader

a.

Mempersiapkan (dokumen, instrumen, waktu) yang
diperlukan dengan baik terkait Rencana Aksi
perubahan sebelum bertemu mentor dan coach;
Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan
mentor dan coach serta mengikuti arahan dan
masukan;

Menggalang kerja ~sama dan  kesepakatan
dengan stakeholders baik eksternal maupun internal,
Mengelola tim efektif agar perubahan dapat terlaksana
dan mendapatkan hasil.

Melaksanakan tahapan rencana aksi perubahan;
Membuat laporan pelaksanaan rencana aksi

perubahan kepada penyelenggara.

Tim Efektif

a.

Merupakan tim efektif yang bertugas membantu action
leader dalam melaksanakan dan menyelesaikan setiap
tahapan kegiatan penyusunan aksi perubahan.
Bekerja secara bersama sesuai dengan peran dalam
rangka menyelesaikan proyek aksi perubahan.
Komitmen yang kuat dari setiap anggota tim efektif
untuk mewujudkan aksi perubahan sesuai dengan
diharapkan action leader.

Memberikan dukungan pada tahap perencanaan
sistem, tahap pembangunan sistem, tahap
implementasi  sistem, tahap monitoring dan
memberikan feedback terhadap kemajuan laporan

implementasi dari rencana aksi perubahan.



2. Pengelolaaan anggaran;

Dalam rencana kegiatan aksi

perubahan ini

menggunakan

anggaran bersumber dari Swadaya peserta, dengan rincian

sebagai berikut :

No | Uraian Kegiatan Volume | Satuan | Harga Jumlah
Satuan Biaya (Rp)
(Rp)
Il. Pengembangan SOP dan Aplikasi MARKIR

1 Rapat/FGD Penyusunan 3 Kegiatan | 250,000 750,000
SOP dan Kebijakan Parkir

2 Penyusunan, Pencetakan, | 1 Paket 500,000 500,000
dan Penggandaan SOP

3 Desain dan 1 Paket 2,500,000 2,500,000
Pengembangan Aplikasi
MARKIR

Sub Total | 3,750,000

Il. Sosialisasi dan Implementasi Aplikasi MARKIR

1 Sosialisasi Kebijakan 1 Kegiatan | 500,000 500,000
kepada Staf dan
Pengunjung

2 Pelatihan Penggunaan 1 Kegiatan | 750,000 750,000
Aplikasi MARKIR untuk
Staf

3 Pembuatan Stiker 300 pcs 1,000 300,000
Klusterisasi Parkir Khusus
Mobil

Sub Total I 1,250,000

lll. Penegakan dan Pengawasan Parkir

1 Pelatihan Penegakan 1 Kegiatan | 750,000 750,000
Aturan Parkir untuk
Pengawas Internal

Sub Total Il 750,000

TOTAL ESTIMASI BIAYA 6,050,000

Tabel 3. 1 Rincian Anggaran Rencana Aksi Perubahan




3. Penggelolaan sarana prasarana;

Untuk mensukseskan kegiatan Aksi Perubahan ini diperlukan

sarana dan prasarana sebagai berikut :

No | Sarana dan Jumlah | Keterangan
Prasarana
1 Sistem 1 Diperlukan untuk server aplikasi dan
Komputer/Server database
2 Perangkat Keras 5 Digunakan oleh tim untuk mengakses
(Hardware) aplikasi dan pelaporan
3 Aplikasi MARKIR 1 Pengembangan aplikasi untuk
pengelolaan parkir
4 Stiker Kendaraan 300 Stiker untuk memudahkan identifikasi
kendaraan yang sah
5 Rambu Parkir 4 Menandai zona parkir yang diperuntukkan
untuk kendaraan tertentu
6 Area Pelatihan 1 Digunakan untuk pelatihan internal bagi
pengawas dan staf
7 Pos Keamanan 2 Digunakan oleh petugas keamanan untuk
pengawasan dan kontrol area parkir

4. Strategi mengatasi masalah.
Dalam implementasi aksi perubahan terdapat hambatan dan
kendala dalam pelaksanaanya, diantaranya vyaitu adanya
hambatan dan kendala dalam pelaksanaanya. Oleh karena itu
dilakukan pengelolaan atau manajemen atas resiko yang muncul
dengan cara yang sistematis dan terukur. Adapun manajemen
risiko yang dilakukan, yaitu:
No | Unsur Proses Bisnis Risiko Mitigasi Risiko
1 Man Keterlibatan SDM | Kurangnya Melaksanakan bimbingan
dalam sosialisasi pemahaman dan teknis dan pelatihan rutin
aplikasi keterampilan agar pegawai terbiasa
pegawai dengan aplikasi.
menggunakan
aplikasi MARKIR
2 Money Penganggaran Keterbatasan dana Membuat perencanaan
pengembangan untuk maintenance anggaran khusus serta

menjalin kerjasama




dan pemeliharaan | aplikasi dan dengan pihak ketiga
aplikasi pembaruan sistem untuk efisiensi biaya.

3 Material | Penyediaan Kekurangan atau Menyusun jadwal
sarana pendukung | keterlambatan pengadaan lebih awal
(stiker, rambu, distribusi material dan memastikan
dsb.) penunjang ketersediaan material

cadangan.

4 Method | Prosedur Ketidakteraturan Menyusun SOP yang
penggunaan dalam pelaksanaan jelas, melakukan
aplikasi SOP penggunaan sosialisasi, dan

aplikasi memastikan monitoring
penerapan SOP.

5 Machine | Perangkat keras Gangguan teknis, Menyediakan tim teknis
dan software error aplikasi, atau siaga, melakukan
aplikasi MARKIR kerusakan perangkat | perawatan berkala, dan

update sistem secara
rutin.

B. Stakeholder

1. Dukungan Stakeholder;

Dukungan stakeholder menjadi faktor penting dalam keberhasilan
implementasi Aplikasi MARKIR sebagai sistem manajemen parkir
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri. Stakeholder
Wakarumkit, Medik,

Subbagwasyanum, rumah sakit

internal  seperti  Karumkit, Komite

Bagwasintern, serta staf
memberikan dukungan penuh melalui kebijakan, koordinasi, dan
partisipasi aktif dalam penggunaan aplikasi. Mereka berperan
sebagai pengambil keputusan, pengawas, sekaligus pelaksana di

lapangan untuk memastikan aplikasi dapat berjalan sesuai tujuan.









2. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan.

Tabel Identitas Stakeholders setelah aksi perubahan

A INTERNAL
Karumkit v | +(10) CANAI;IDZING/
Wakarumkit N +(10) INFOiI\S/IATIF/
Komite Medik Vo[ +(8) CANAIL_ILZING/
Bagwasintern v |+ CANAIL.'IDZING/
Subbagwasyanum G CANAIL_;)ZING/
Bidjangmedum +(9) CANALIZING/
Subbidjangum +(8) INSTR}SETIF/KI
Staff Rumah Sakit +/-(6) INSTRUKTIF /KI
Tim Efektif +/-(6) INSTRUKTIF /K

B EKSTERNAL
Royal Parking +/-(6) INFOT(I\SAATIF/
KCA +/-(6) INFOiI\S/IATIF/
Pasien +/-(4) PERSUASIF/ ME




Keterangan :

Jenis Stakeholders

e Primer : Stakeholders yang menerima dampak secara
langsung;

e Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak
langsung;

e Utama . Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak
lain dan mereka yang punya kepentingan
dengan hasil upaya.

Kelompok Stakeholders

e Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;

e Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah;

e [atents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;

e Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

e Positif (+) : Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat
mendukung;

e Negatif (-) : Menentang;

e Positif / Negatif (+/-) : Netral.

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh,

maka makin tinggi nilainya:

e Rendah : 1 -2 (apathetic);
e Sedang : 3 — 5 (defender);
e Tinggi : 6 — 8 (laten);

e Sangattinggi :9<.... (promoter)



Peta netmap setelah aksi perubahan

STAKEHOLDER
EXTERNAL

1. Royal Parking
2. KCA
3. Pasien

Laporan
Perintah
Sosialisast
Koordinasi

iy

Sebelum aksi perubahan, komunikasi antara Action Leader dan
stakeholder masih berbentuk koordinasi informal sehingga alur kerja
belum terstruktur dengan jelas. Setelah aksi perubahan, pola
tersebut berganti menjadi sistem komunikasi formal melalui laporan,
perintah, dan sosialisasi, sehingga peran masing-masing
stakeholder lebih terarah, akuntabel, dan mendukung efektivitas
implementasi Aplikasi MARKIR.

Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan

Sebelum/ Kuadran Stakeholder
sesudah
Sebelum Aksi

Promoters:
1. Karumkit Bhay Tk_ | {(+)
Perubahan 2. Wakarumkit (+)

3. Komite Medik (+)

4. Bidjangmedum (+)

5. Subbidjangum (+)
Defenders:
1. Staff Rumah Sakit (+)
2. Royal Parking (+)
3. KCA (%)
4. Tim Efektif (+)

KEPENTINGAN

ITCOFOZMT




Sesudah Aksi

Perubahan

Promoters:
1. Karumkit Bhay Tk_ | (+)
2. Wakarumkit (+)
3. Komite Medik (+)
4. Bidjangmedum (+)
5. Subbidjangum (+)
6. Bagwasintem (+)
7. Subbagwasyanum (+)

Defenders:

1. Staff Rumah Sakit (+)
2. Royal Parking (+)

3. KCA (+)

4. Tim Efektif (+)

5. Pasien & Keluarga (+)

KEPENTINGAN

ICOrOHZMD

Setelah aksi perubahan, jumlah stakeholder yang masuk kategori
Promoter meningkat signifikan, menunjukkan dukungan yang lebih
kuat dan pengaruh yang lebih besar dalam mendukung
implementasi Aplikasi MARKIR. Dengan demikian, posisi
stakeholder lebih strategis dan selaras, sehingga memperkuat

keberhasilan aksi perubahan.



C. Capaian Aksi Perubahan

1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi;

NO | WAKTU | KEGIATAN | HASIL MONITORING | TINDAK LANJUT | KET
Tahap Off Campus 60 hari
a. Perencanaan

1 Rabu/23 Juli 2025 Menghadap Mentor untuk Mendapat dukungan lisan dan masukan | Melapor kepada Terlaksana
meminta arahan dari Mentor Sponsor/Karumkit
pelaksanaan aksi
perubahan.

2 Kamis/24 Juli 2025 Melapor kepada Sponsor Mendapat dukungan dan saran dari Berkoordinasi dengan Terlaksana
(Karumkit) untuk meminta Sponsor stakeholder internal
dukungan. lainnya

3 Jumat/25 Juli 2025 Koordinasi dengan Seluruh stakeholder internal Membentuk tim efektif Terlaksana
Stakeholder Internal mendukung rencana aksi perubahan
(Wakarumkit, Kabid
Jangmedum, dll).

4 Sabtu/26 Juli 2025 Pembuatan Laporan Laporan tahap perencanaan (planning) | Melanjutkan ke tahap Terselesaikan
Minggu ke-1. minggu ke-1 selesai pengorganisasia.

b. Pengorganisasian

5 Senin/28 Juli 2025 Sounding untuk Tim efektif terbentuk dan mendukung Membuat Surat Terlaksana

penunjukan tim efektif. aksi perubahan Perintah (Sprin) untuk
tim efektif.

6 Selasa/29 Juli 2025 Pembuatan Surat Perintah | Sprin Tim Efektif telah dibuat dan Melakukan pembagian Terselesaikan
(Sprin) Tim Efektif. ditetapkan tugas kepada tim

7 Rabu/30 Juli 2025 Pembagian tugas kepada Setiap anggota tim efektif memahami Mengadakan rapat Terlaksana
tim efektif. tugas dan fungsinya masing-masing koordinasi awal.

8 Kamis/31 Juli 2025 Rapat koordinasi dengan Terkumpulnya data dan kebutuhan Melakukan pendalaman | Terlaksana
tim efektif. yang diperlukan untuk aksi perubahan materi terkait

manajemen parkir'®'e.
9 Jumat/1 Agustus 2025 | Melakukan bedah buku Memperoleh pemahaman mengenai Membuat laporan Terlaksana

mengenai manajemen
parkir.

pendekatan sistematis dalam
manajemen parkir

mingguan'®




10 Sabtu/2 Agustus 2025 | Pembuatan Laporan Laporan tahap pengorganisasian Melanjutkan ke tahap Terselesaikan
Minggu ke-2. (organizing) minggu ke-2 selesai pelaksanaan
c. Pelaksanaan
11 Senin/4 Agustus 2025 | Sounding dan pembuatan Surat undangan rapat telah dibuat Melaksanakan rapat Terselesaikan
surat undangan rapat dengan tim efektif
pembahasan fitur aplikasi.
12 Selasa/5 Agustus Rapat tim efektif Dihasilkan draft awal untuk pembuatan | Finalisasi draft fitur Terlaksana
2025 membahas pembuatan aplikasi aplikasi
aplikasi "MARKIR".
13 Rabu/6 Agustus 2025 | Sounding dan pembuatan Surat undangan untuk rapat finalisasi Melaksanakan rapat Terselesaikan
surat undangan rapat telah dibuat finalisasi
finalisasi fitur aplikasi.
14 Kamis/7 Agustus 2025 | Rapat tim efektif Draft materi fitur aplikasi berhasil Finalisasi akhir draft Terlaksana
membahas finalisasi fitur disusun
aplikasi "MARKIR".
15 Jumat/8 Agustus 2025 | Finalisasi draft materi fitur Draft materi fitur aplikasi selesai dan Membuat master data Terselesaikan
aplikasi. siap untuk tahap pembuatan master aplikasi
data
16 Senin/11 Agustus Pembuatan master data Master data aplikasi berhasil disusun Membuat rancang Terselesaikan
2025 untuk Aplikasi "MARKIR". dan siap digunakan bangun aplikasi.
17 Selasa/12 Agustus Pembuatan rancang Desain dan fitur aplikasi telah selesai Memulai pembuatan Terselesaikan
2025 bangun (desain) Aplikasi dipetakan (coding) aplikasi
"MARKIR".
18 Rabu/13 Agustus 2025 | Proses pembuatan (coding) | Data kendaraan dan area parkir siap Melakukan evaluasi Terlaksana
Aplikasi "MARKIR". diintegrasikan ke dalam aplikasi terhadap aplikasi yang
dibuat
19 Kamis/14 Agustus Evaluasi pembuatan Sistem aplikasi dinilai siap digunakan Finalisasi aplikasi Terlaksana
2025 Aplikasi "MARKIR". dan tidak ada masalah besar
20 Jumat/15 Agustus Finalisasi Aplikasi Aplikasi "MARKIR" telah final dan siap Menyiapkan strategi Terselesaikan
2025 "MARKIR". untuk diimplementasikan sosialisasi
21 Selasa/19 Agustus Pembuatan surat dan Dokumentasi dan notulensi sosialisasi Rapat tim efektif untuk Terlaksana
2025 sounding strategi telah dibuat strategi sosialisasi
sosialisasi.
22 Rabu/20 Agustus 2025 | Rapat tim efektif untuk Strategi sosialisasi dan pembagian Melakukan sosialisasi Terlaksana

strategi sosialisasi.

tugas telah ditetapkan

kepada petugas
lapangan.




23 Kamis/21 Agustus Sosialisasi implementasi Petugas parkir dan satpam memahami Evaluasi hasil Terlaksana
2025 aplikasi kepada staf dan cara penggunaan aplikasi sosialisasi
petugas parkir.
24 Jumat/22 Agustus Evaluasi hasil sosialisasi. Teridentifikasi beberapa petugas yang Merencanakan Terlaksana
2025 memerlukan penjelasan lebih lanjut dan | perbaikan dan pelatihan
tantangan teknis minor tambahan
25 Senin/25 Agustus Pembuatan Manual Book Draft awal manual book berhasil Pengesahan manual Terselesaikan
2025 (Buku Panduan) Aplikasi. disusun book
26 Selasa/26 Agustus Pengesahan Manual Book | Manual book telah disahkan secara Merencanakan Terlaksana
2025 Aplikasi. resmi dan siap digunakan Bimbingan Teknis
(Bimtek).
27 Rabu/27 Agustus 2025 | Sounding dan pembuatan Dihasilkan draf surat undangan untuk Mengadakan rapat tim Terselesaikan
surat undangan rapat untuk | rapat pembahasan Bimtek efektif
Bimtek.
28 Kamis/28 Agustus Rapat tim efektif Dihasilkan kesepakatan mengenai Melaksanakan Bimtek Terlaksana
2025 membahas persiapan materi, jadwal, dan tim pelaksana
Bimtek. Bimtek
29 Jumat/29 Agustus Pelaksanaan Bimbingan Peserta memahami fungsi utama Implementasi Terlaksana
2025 Teknis (Bimtek) Aplikasi aplikasi dan prosedur dasar penggunaan aplikasi
"MARKIR".
30 Senin/1 September Implementasi hari ke-1: Poster berhasil disebar di titik-titik Melakukan Terlaksana
2025 Penyebaran poster strategis dan pengguna mulai pendampingan
panduan aplikasi. mendapat informasi dasar langsung kepada
pengguna
31 Selasa/2 September Implementasi hari ke-2: Pengguna berhasil mencoba fitur utama | Evaluasi awal Terlaksana
2025 Pendampingan langsung aplikasi, ditemukan beberapa kendala penggunaan di
pengguna. minor lapangan
32 Rabu/3 September Implementasi hari ke-3: Diperoleh data awal terkait kinerja Melakukan evaluasi Terlaksana
2025 Evaluasi awal penggunaan | aplikasi dan masukan dari pengguna menyeluruh
di lapangan.
33 Kamis/4 September Evaluasi Implementasi Diperoleh rangkuman hasil Merencanakan Terlaksana
2025 Penggunaan Aplikasi implementasi, daftar kendala, dan pengesahan Berita
"MARKIR". rekomendasi perbaikan Acara Implementasi
34 Jumat/5 September Sounding dan pembuatan Draf surat undangan resmi untuk rapat | Melakukan Terselesaikan
2025 surat undangan pengesahan telah dibuat penyempurnaan
pengesahan Berita Acara. aplikasi




d. Evaluasi

35 Senin/8 September Penyempurnaan aplikasi Aplikasi berhasil diperbaiki menjadi Membuat dan Terlaksana
2025 berdasarkan hasil evaluasi. | lebih sederhana, cepat, dan user- mengesahkan manual
friendly book
36 Selasa/9 September Pengesahan dan Manual book telah disahkan dan siap Membuat dan Terselesaikan
2025 pembuatan Manual Book digunakan sebagai panduan resmi mengesahkan SOP
penggunaan aplikasi. aplikasi
37 Rabu/10 September Pengesahan dan SOP resmi telah disahkan dan dapat Membuat pernyataan Terselesaikan
2025 pembuatan SOP Aplikasi dijadikan acuan oleh seluruh pengguna | keberlanjutan
"MARKIR". proyek’474,
38 Kamis/11 September Pembuatan pernyataan Dokumen pernyataan keberlanjutan Melakukan serah terima | Terselesaikan
2025 keberlanjutan implementasi | yang menegaskan komitmen hasil aksi perubahan
aplikasi. manajemen berhasil disusun dan
disahkan
39 Jumat/12 September Serah terima hasil Aksi Pimpinan menerima hasil aksi Aplikasi resmi menjadi Terlaksana
2025 Perubahan kepada perubahan dan berkomitmen sistem pendukung
pimpinan. melanjutkannya pelayanan parkir
40 Senin/15 September Pembuatan video laporan Video laporan selesai diproduksi dan Berkoordinasi dengan Terselesaikan
2025 hasil Aksi Perubahan. siap dipresentasikan. Coach
41 Selasa/16 September | Berkoordinasi dengan Laporan disempurnakan berdasarkan Berkoordinasi dengan Terlaksana
2025 Coach untuk penyusunan masukan dari coach Mentor
laporan.
42 Rabu/17 September Berkoordinasi dengan Laporan disesuaikan berdasarkan Menyusun laporan akhir | Terlaksana
2025 Mentor untuk penyusunan bimbingan mentor, lebih fokus pada
laporan. hasil terukur
43 Kamis/18 September Penyusunan Laporan Hasil | Laporan akhir yang komprehensif Finalisasi laporan Terselesaikan
2025 Aksi Perubahan. selesai disusun
44 Jumat/19 September Finalisasi Laporan Hasil Laporan telah final dan siap untuk Penyerahan Laporan Terselesaikan
2025 Aksi Perubahan. diserahkan kepada pimpinan
45 Sabtu/20 September Pembuatan Laporan Laporan tahap evaluasi (monitoring) Proyek selesai. Terselesaikan

2025

Minggu ke-9.

minggu ke-9 selesai




2. Pencapaian hasil perubahan terhadap rencana perubahan;

a. Perencanaan (Planning)

Tahap perencanaan dilaksanakan setelah pelaksanaan

seminar Rencana Aksi Perubahan mulai dari tanggal 23 Juli

sampai dengan tanggal 25 Juli 2025.

1)

2)

3)

Dalam melaksanakan

Konsultasi dan Permohonan Arahan kepada Mentor: Action
leader menghadap Kabag Wasintern selaku Mentor untuk
menyampaikan rencana aksi perubahan, meminta saran,
serta petunjuk untuk memastikan keselarasan dengan
tujuan organisasi.

Pelaporan dan Permohonan Dukungan kepada Sponsor:
Rencana aksi perubahan dilaporkan kepada Karumkit
Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri selaku
Sponsor untuk mendapatkan dukungan penuh, saran, dan
masukan strategis.

Internal: Melakukan

Koordinasi dengan Stakeholder

sosialisasi rencana aksi perubahan kepada para

stakeholder internal utama seperti Kasubbag Wasyanum,
Kabid Jangmedum,
aksi

tahapan pengorganisasian

perubahan action leader melakukan hal berikut:

Hari/Tanggal | Jenis Pelaksanaan Kegiatan | Hasil Kegiatan
Kegiatan
Rabu/23 Juli Menghadap Kegiatan dilaksanakan Rencana aksi
2025 Mentor di Ruang Kabag perubahan
(Kabag Wasintern untuk didukung penuh
Wasintern) meminta arahan, saran, | oleh Mentor, yang
dan masukan terkait memberikan saran
rencana aksi agar aksi ini
perubahan. berdampak pada
kemajuan
organisasi.
Kamis/24 Juli | Menghadap Kegiatan dilaksanakan Rencana aksi
2025 Sponsor di Ruang Karumkit untuk | perubahan
(Karumkit) melaporkan rencana didukung oleh
Sponsor, yang juga




aksi perubahan dan
meminta dukungan.

memberikan
arahan untuk
pembentukan tim
efektif.

Jumat/25 Juli
2025

Koordinasi
dengan
Stakeholder
Internal

Menemui Kasubbag
Wasyanum, Kabid
Jangmedum, dan
Wakarumkit untuk
mensosialisasikan
rencana, meminta
masukan, dan
dukungan.

Seluruh
stakeholder internal
yang ditemui
memberikan
dukungan penuh
terhadap
pelaksanaan
rencana aksi
perubahan.
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b. Pengorganisasian ( Organizing)

Pada

tahap pengorganisasian, dilaksanakan kegiatan dari

tanggal 28 Juli sampai dengan 1 Agustus 2025. berjalan sesuai

dengan tahapan yang direncanakan

1)

2)

3)

Pembentukan Tim Efektif: Melakukan sounding atau
penjajakan awal untuk memilih anggota tim efektif yang
memiliki kompetensi untuk mendukung pelaksanaan
aksi perubahan.

Legalisasi Tim Efektif: Menerbitkan Surat Perintah
(Sprin) resmi untuk menetapkan susunan Tim Efektif,
memberikan landasan hukum bagi tim untuk
melaksanakan tugasnya.

mbagian Tugas dan Rapat Koordinasi: Mengadakan
rapat untuk membPeagi tugas secara jelas kepada
setiap anggota tim dan mengoordinasikan langkah-
langkah kerja serta kebutuhan data selama pelaksanaan

aksi perubahan.

Dalam melaksanakan tahapan pengorganisasian aksi

perubahan action leader melakukan hal berikut:

Hari/Tanggal | Jenis Pelaksanaan Hasil Kegiatan
Kegiatan Kegiatan
Selasa/29 Juli | Pembuatan Sprin Tim Efektif Terbitnya Sprin Tim
2025 Surat dibuat oleh Banum Efektif yang
Perintah Subbag Wasyanum ditetapkan oleh
(Sprin) Tim dan dimonitor oleh Kabag Wasintern
Efektif Kasubbag Wasyanum | sebagai dasar
di Ruang Bagian legalitas tim.
Wasintern.
Rabu/30 Juli | Pembagian Di Ruang Bagian Setiap anggota tim
2025 Tugas Wasintern, efektif memahami
kepada Tim tugas dan fungsi
Efektif masing-masing
selama pelaksanaan
aksi perubahan.
Kamis/31 Juli | Rapat Rapat dilaksanakan Terkumpulnya data
2025 Koordinasi untuk merumuskan awal dan daftar
Tim Efektif kebutuhan, kebutuhan yang




membedah linimasa,

diperlukan untuk

serta mengevaluasi kelancaran
segala keperluan pelaksanaan aksi
selama aksi perubahan.
perubahan.

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TINGKAT |

BAGIAN PENGAWASAN INTERNAL

SURAT PERINTAH

Nomor : Sprin/~ Ol VIVDIK25./2025Wasintern
Pertimbangan : bahwa dalam rangka terb administrasi kegiatan Pelaksanaan Pelatihan
impinan Administrator T, A. 2025 dan kelancaran dalam Aksi Perubahan

yang dilakukan oleh peserta, maka dipandang perlu mengeluarkan sural

perintah.

: 1. Surat Kapolri Nomor: B/9788/V/DIK.2.5./2025/SSDM tanggal 16 Mei 2025
perihal Pemanggilan Peserta Pendidikan Pelatihan  Kepemimpinan
Administrator (PKA) T. A. 2025;

2. Surat Perintah Polri 25/2025 Tanggal
20 Mei 2025 perihal Melaksanakan Pendidikan Pelatihan Kepemimpinan
Administrator T. A. 2025 di Pusdikmin Lemdiklat Polri;

3. Surat Penghadapan Karumkit Tk. | Pusdokkes Polri
Nomor:B/449/V/DIK 2.5/2025/Pusdokkes Polri tanggal 20 Mei 2025 perihal
Penghadapan.

DIPERINTAHKAN

© NAMA, PANGKAT DAN JABATAN TERSEBUT DALAM LAMPIRAN SURAT

PERINTAH INI.

1. di samping melaksanakan tugas dan tanggung jawab sehari-hari, ditunjuk
sebagai Tim Efektif Pelaksanaan Proyek Perubahan PKA T. A. 2025 atas
nama drg. IMANSYAH PUTRA, MARS;
melaksanakan koordinasi dan kerjasama dengan sebaik-baiknya selama
penyusunan dan pelaksanaan Proyek Perubahan tersebut,
mwmmm&m% Kabag Wasintem Selaku

Untuk

©

-

melmm‘_ perintah ini dengan seksama dan penuh rasa
tanggungjawab.

Dikeluarkan di
a g 3

N H
BHAYANGKARA TK | PUSDOKKES POLRI

Juli 2025

PUSAT KEDOKTERAN DAN KESEHATAN POLRI 2 i S KABAG W UK Sua
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TINGKAT | TANGGA a1 ) 2025

DAFTAR NAMA TIM EFEKTIF PKAT. A. 2025
RUMAH SAKIT TK.1 POLRI

dr. IS SARIFIN, SpB KOMBES POU/ 67110518 | PS. KABAG WASINTERN SPONSOR/

| MENTOR
72 |dg MANSYAHPUTRA |  PEMBINA | PS.PAUR | ACTION LEADER
197510092005011009 | SUBBAGWASYANUM |
BAGWASINTERN
773 | TEDDY KURNIAWAN, PENATATK Y PS. PAMIN SEKRETARIS
SE. 167910012005011004 | SUBBAGWASYANUM
BAGWASINTERN ‘

'BRIGADIR/ 5207003 | BANUM BAGWASINTERN | ANGGOTA
|
KASUBBAG WASYANKES

4 |DEWISARTIKA

5| MURYANTO, SKom. PEMBINATK 1/ KATM
SE.MM 197001011991111001 | BAG WASINTERN PERUMUS
APLKAS|
"6 | MARDIANTO TPENATATKU | PS.PAMIN ANGGOTA |
197106261991031002 | SUBBAGWASYANKES
BAGWASINTERN ‘
7. | EKOMEISETIYOWATI PEMBINA TK 1/ KASUBBAG WASYANUM | TIMPERUMUS |
SE 196805111996032001 | BAGWASINTERN SOP DANKEP
[T8 | WORO SUTRISNO PTT BANUMWASYANUM | ANGGOTA
BAGWASINTERN
Dikeluarkan i : Jakarta

aa% ) 31 Juli 2025
GIAN WA INTERNAL RUMAH

BHAYANGKARA TK | PUSDOKKES POLRI




c. Pelaksanaan (Actuating)

Tahap Pelaksanaan (Actuating) dilaksanakan mulai dari

tanggal 2 Agustus sampai dengan tanggal 5 September 2025.

Dalam melaksanakan tahapan pelaksanaan aksi perubahan

action leader melakukan hal berikut:

1)

2)

3)

Pengembangan Aplikasi MARKIR: Proses ini mencakup
perancangan fitur, pembuatan master data, desain
antarmuka, pengembangan sistem, hingga finalisasi
aplikasi yang dilakukan bersama tim pengembang.
Sosialisasi dan Pelatihan: Melaksanakan sosialisasi
kepada petugas parkir dan satpam mengenai implementasi
aplikasi, serta mengadakan bimbingan teknis (Bimtek)
untuk tim efektif guna memastikan semua pihak memahami
cara penggunaan aplikasi.

Implementasi dan Uji Coba Lapangan: Menerapkan
penggunaan aplikasi secara langsung di lapangan, dimulai
dengan penyebaran poster informasi, pendampingan
pengguna, dan pemantauan langsung untuk

mengumpulkan umpan balik.




Hari/Tanggal | Jenis Pelaksanaan Hasil Kegiatan
Kegiatan Kegiatan

Selasa/12 Pembuatan Tim pengembang Desain aplikasi parkir

Agustus 2025 | Rancang merancang desain selesai disusun dan
Bangun aplikasi, memetakan | siap untuk masuk ke

Aplikasi Markir

alur transaksi, dan
menentukan fitur-
fitur utama yang
dibutuhkan.

tahap pengembangan
lebih lanjut.

Kamis/21
Agustus 2025

Sosialisasi
Implementasi
Aplikasi Markir

Sosialisasi dilakukan
melalui pertemuan
langsung dengan
petugas parkir dan
satpam untuk
memberikan
himbauan dan
pemahaman cara

Petugas parkir dan
satpam memahami
cara penggunaan
aplikasi dan siap
mendukung
implementasi di
lapangan.

penggunaan
aplikasi.
Jumat/29 Bimbingan Bimtek dilaksanakan | Peserta Bimtek
Agustus 2025 | Teknis di ruang Bagian memahami fungsi
(Bimtek) Wasintern dengan dan cara
Aplikasi metode pemaparan, | mengoperasikan
MARKIR demonstrasi, dan aplikasi, serta siap
sesi tanya jawab untuk implementasi di
untuk memberikan lapangan.
pemahaman teknis
kepada tim.
Senin/1 Implementasi Implementasi hari Poster berhasil
September Penggunaan pertama dilakukan disebarkan, dan
2025 Aplikasi (Hari dengan pengguna mulai
ke-1) menyebarkan poster | mendapatkan

panduan
penggunaan aplikasi
di lokasi-lokasi
strategis di
lingkungan rumah
sakit.

informasi dasar
mengenai aplikasi
serta menunjukkan
ketertarikan.




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
RUMKIT BHAY TK. | PUSDOKKES POLRI

TULEN

HASIL PELAKSANAAN RAPAT . PENUTUP
TIM EFEKTIF AKS| PERUBAHAN PKA T.A. 2025
Demiian hasil plaksanaan Rapat Tim Eefekif Strategi Sosiaisasi Apikasi Maricr
Aksi Perubahan ini dibual sebagai bahan masukan Pimpinan dalam menentukan
1. PEMBUKAAN kebijakan lebih lanjut
o Acara diahsanakan pada
1) Hantanggal  Rabu 20 Agustus 2025
3 e ity Jakaria, 20 Agustus 2025
5 Tempat Ruang Bag Wasinter
4 Pimpinan Action Leeder Peserti
5 Peseria Kabag Wasinterm, Paur Subbag Wasyanum, Paur /

Subbag Wasyankes, Banum  Subbag Wasyanum ,
Banum Subbag Wasyankes.

[ A

drq IMARISYAH PUTRA MARS
PEMBINA NIP 157510092005011009

Agenda pelaksanaan Rapat Tim Eefekiif Strategi Sosialisasi Apikasi:
pelaksanaan Rapat Tim Eefeki Strategi Sosialisasi Apikasi Markir
Aksi Perubahan PKAT.A. 2025

2. PEMBAHASAN

1) Pembahasan Strategi Sosialisasi Apiikasi Markir Rapal membanas
strategi sosialsasi implementasi aplikasi markir kepada pegawai dan
pengguna. Beberapa metode yang divsulkan antara lain periemuan
langsung. ~ pelatinan, dan pemanfaatan media intemal  untuk
mempermudah penyebaran informasi

2)  Penyusunan Jadwal Sosialisasi dan Pembagian Tugas Tim menyusun
jadwal untuk kegiatan sosialisasi yang akan dimulai minggu depan.

Pembagian tugas dilakukan untuk memastikan sefiap anggota fim
bertanggung jawab atas bagian lerientu, seperti pelathan dan
dokumentasi

3)  Evaluasi dan Persiapan Kegiatan Selanjuinya Tim menilai cfekivitas
strategi sosialisasi dan mempersiapkan langkah selanjutnya. Evaluasi
akan dilakukan sefela sosialisasi pertama uniuk memasikan aplikasi
dapat diterima dengan baik oleh pegawai dan pengguna

RUMAH SAKIT BHAVANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI
BAGIAN PEMBINAAN FUNGS)

NOTA DINAS
Nomor~ BIOM TREF 72026857 Wasimiem
Kepada ¥th. Dafter Nama Undsngan Tersmpir
Deri Kabag Wasintam
Perihal Undsngsn Repst Tim Efekif drg_Imansysh Putrs MARS
1. Rujuken:
& Surat Perintsh Keputusan Karumkit Rumsh Sakit Bhayengkare Tk, | Pusdokkes Polri
Nemer: Sprind01AIVDIK 2.5 2025Wasintern;
b. Proyek Rencana Aksi Perubshan drg. Imsnsysh Putra, MARS.
2 Sehubungen dengan rujukan di stes. sger hadir pda rapat Tim Efektf Sekolah PKA drg
Imansysh Putra. MARS yang akan dilsksanskan pads:
& haritanggel : Kemis/28 Agustus 2025
b pukul 09 B s d. selessic
c tampst - RuangMansjemen Bag Wasintem;
d. peksian  :yang berlsku pada hari itu;
= pembshasan: Bimbingan Teknis Aplikasi MARKIR
3. Demikien untuk menjadi maklum.

Jakarts, 27 Agustus 2025




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDOHESIA
RUMKIT BHAY TK. | FUSDOKKES POLRI

NOTULEN

HASIL PELAKSANAAN RAPAT
1M EFEKTIF AKS| PERUBAHAN PKA TA. 2025 catstan dan fasitator. Hasil evalus: anjsci dasar tindsk lanut,
Bk dslam bantuk
Bimiek tambshan bila dirasa ped anya tindsk lanjut,
1. PEMBUKAAN diharapken pemshaman peserta semskin kust dan implementasi
s Acara dilshssnskan pads. Apilkesi MARKIR berialen optimal,
]ttt e 25 sguts 025 2 PENUTOR

3 Tempat
4 Pimpinan Demikian hasil pelakssnasn Repst Bimbingen Teknis Apikasi MARKIR
5} Peserts

Aksi Perubahan ini dibust sebagsi bahan mesukan Pimpinan dalsm

menentukan kebisksn lebi lanjut

b, Repat Bimbingan Teknis Aplikasi MARKIR

Aksi Perubahan PKA T A 2025 Jakarts, 28 Agustus 2025

2 PEMBAHASAN Peserd
/
1) Aganda Materl Bimtek Rapat membahas secsra ringi msteri yang sken e
£

drg INANSYAH PUTRA MARS
PEMBINA NIP 197510092005011009

d. Monitoring dan Evaluasi (Controlling)

Monitoring dilakukan secara berkala untuk memastikan

implementasi berjalan sesuai standar, sekaligus melakukan

pengendalian (controlling) bila ada penyimpangan.

Dalam melaksanakan tahapan monitoring dan evalusasi aksi

perubahan action leader melakukan hal berikut:

1) Penyempurnaan Aplikasi Berdasarkan Evaluasi:
Melakukan perbaikan pada fitur dan tampilan aplikasi
MARKIR berdasarkan masukan dan hasil evaluasi dari
tahap implementasi awal untuk meningkatkan kenyamanan

pengguna.



2) Formalisasi

Dokumen

Pendukung:

Menyusun

dan

mengesahkan dokumen-dokumen krusial seperti Manual

Book dan Standar Operasional Prosedur (SOP) untuk

memastikan adanya panduan yang baku dan standar

dalam penggunaan aplikasi.

3) Pelaporan dan Finalisasi: Melakukan serah terima hasil

aksi perubahan kepada pimpinan, berkoordinasi dengan

coach dan mentor, serta menyusun laporan akhir sebagai

bentuk pertanggungjawaban implementasi proyek.

Hari/Tanggal | Jenis Kegiatan Pelaksanaan Kegiatan | Hasil Kegiatan
Senin/8 Penyempurnaan | Tim melakukan Aplikasi
September Aplikasi penyempurnaan berhasil
2025 Berdasarkan aplikasi dengan diperbaiki,
Hasil Evaluasi menyederhanakan menjadi lebih
tampilan, meningkatkan | ramah
kecepatan akses, dan pengguna
menambahkan (user-friendly),
panduan berdasarkan lebih cepat,
masukan pengguna. dan lebih
sesuai dengan
kebutuhan.
Rabu/10 Pengesahan dan | SOP disusun dengan SOP resmi
September Pembuatan SOP | mengacu pada alur telah disahkan
2025 Aplikasi Markir penggunaan aplikasi, dan siap
ditinjau oleh tim efektif, | dijadikan acuan
dan disahkan oleh standar bagi
pimpinan rumah sakit. seluruh
pengguna dan
petugas terkait.
Jumat/12 Serah Terima Kegiatan serah terima Hasil aksi
September Hasil Aksi dilaksanakan di ruang perubahan
2025 Perubahan Karumkit, ditandai diterima secara
dengan penyerahan resmi oleh
dokumen laporan dan pimpinan, dan
penandatanganan aplikasi
berita acara. MARKIR
menjadi sistem
pendukung

pelayanan




parkir di rumah
sakit.

Jumat/19
September
2025

Finalisasi
Laporan Hasil

Aksi Perubahan

Melakukan
pemeriksaan akhir
terhadap semua konten
laporan untuk
memastikan akurasi
data dan kesesuaian
format sebelum
diserahkan kepada

pimpinan.

Laporan hasil
aksi perubahan
telah siap untuk
diserahkan
dengan kualitas
yang terjamin
dan memenuhi
standar yang
ditetapkan.

PUSDOKKES POLRI

PUSDOKKES POLRI

PENGGUNAAN APLIKASI MARKIR

RUMKIT BHAYANGKARA TK. |

Na. Dokumen

SPOMININ025

STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUI

Tanggal Tertie [§

Saptember 2025 |

PENGERTIAN

Aplikasi MARKIR adslsh sistem digitsl untuk
mengelols parkir ci Rumsh Sskit Bhaysngkera
Tk. | Pusdokkes Polri

TUJUAN

Sebegai scusn penggunasn  splikesi sger
layansn perkir berjalan tertib den efisien.

KEBLIAKAN

Bhaysngkara Tk. | Fusdokkes Folri Momor:
Sprin/DTAIVEIK 2.5.12026Wasintern

PROSEDUR

7 Login Fengguns

Pengguna (sdmin, patugas, maupun ussr
umum) mesuk ke spikssi melslui
helamen login dengan  memasukkan

emil dan ksta sandi yang terdafter

2. Penggunaan Fitur Utama

Booking Parkir: Pangguns memilih lokasi,
waktu, jenis kendarsan, lalu melskukan
konfirmasi dan pembsyaran. Setelsh
berhasil, sistem menampilken ststus
booking aktif.

Welet Service: Pengguna memilh Isyanan

valet, menentukan waktu, melskukan

« Membership: Pangguna dspst memilin

« Monitoring  Parkin  Agmin/petugas

+ OOTV  Cspiure &  Pembsysran

2. Mensjemen Akun

+ Agmin: dspat menambah, mengubsh,

« Pengguns: depst memperbenu profi

4. Riwayat & Laporan

« Pengguna dapat melinat rwayat iransaksi

+ Tim mensjemen dapat mengskses

& Fenenganan Kendals

pembayaren. Gan menaima Konfrmast
valet,

paket membership sesusi kebuiuhan
Setelsh pembsyaran berhasi, ststus

membership skiif atomatis di sistem

memantaus kapasitss parkir secars resk
fime melsiui dashbosrd. Data jumish
kendersen mesukkeluar, siot terpek
dan sisa siot citampilken dlam bentuk
grak dan ingikstor wams.

Adminipetugas dapat mengambil foto
kendarssn, mencatst transsksi, dsn

mencetsk stk pembayaran dengan
kods QRIbsrcods.

stsu menghspus skun pengguns dan

petugas.

pribadi, menggenti keta sendi, serta

mengalols data kendarasn yang terdaftar.

(bocking dan valet).

Iaporan rekapitulasi harian/periodik untuk

‘evalussi implemantasi aplkasi.

Jika terjadi kendsla teknis (missinya

spiikasi tidek dapst diskses. fransaksi




gapal, atau datz tidak sinkron), petuges
segera melaporkan ke Tim IT Rumah
Sakit untuk penangsman lebih  lanjut
=sasuai mekanisme troubleshooting dasar

yang tercamtum dalam manusl book.

UNIT TERKAIT BAG WASINTERN DAN SIMRS

PUSAT KEDOKTERAN DAN KESEHATAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TKI

BERITA ACARA SERAH TERIMA AK S| PERUBAHAN BERUPA PELAKSANAAN
APLIKA S| MANAJEMEN PARKIR RUMAH SAKIT (MARKIR)
DI RUMAH SAKIT EHAYANGKARA TK.1 PUSDOKKES POLRI

Dalam rsngks i Aksi Falstihan
Administratar (PKA) TA. 2025. pada hari Rabu, tanggal 12 September 2025. bertempat di
Rumszh Sekit Ehayzngkara Tk | Fusdokkes Falri, yang bertanda tangsn dibawsh ini

I HAMA drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
PANGKAT/ NRF FEMBIMA [ 197510092005011009
JABATAN PAUR SUBBAG WASYANUM

BERTINDAK SEBAGAI : ACTION LEADER (PEMIMFIN PERUBAHAM)

Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA|

Il NAMA dr. PRIMA HERU YULIHARTOMO, M.Kes. .MH.
PANGKAT! NRP BRIGADIR JEMDERAL POLIS|
JABATAN KARUMKIT BHAYANGKARA TK. | FUSDOKKES POLRI

BERTINDAK SEBAGAI| : SPONSOR
Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

Bahws FIHAK PERTAMA telah menysrshksn buku pandusn dan pelaksasn panggunssnn
Aplikasi Markir di nuang Ksrumkit Bhayangkars Tk | Fusdokkes Polri kepads PIHAK KEDUA

Selanjutnys PIHAK KEDUA menerima dsn mengesahksn Aplikasi Markir sebagai ssish sstu
Mansjemen Parkir Digital di ingkungan Rumah Sakit Bhayangkara Tk.| Pusdokkes Palr.

Dalsm penyershan buku pandusn dsn pelsksanss penggunasn Aplikssi Markir disaksikan
aleh:

1. BRIGADIR DEWI SARTIKA
2. PEMATATK | TEDDY KURMIAWAN, S.E.

Demikisn Berita Acara Serah Terima ini saya bust rangksp 2 (dus) dengsn sebenar-banamya
untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Yang Menerima: Vang Menyershian:
PIHAK PE I,'{l'ﬁ.MA
e
PUTRA MARS
197510092005011009

Saksi-zaksi
1. BRIGADIR DEWI SARTIKA: ...

2. PEMATATK | TEDDY KURNIAWAN, SE:




3. Pelaksanaan strategi pengembangan kompetensi dalam
Aksi Perubahan;

Berdasarkan rekap hasil penilaian diri peserta dan mentor

terhadap

proses

pengembangan

kompetensi

yang

merepresentasikan aspek sikap dan perilaku peserta pelatihan

kepemimpinan, sebagai berikut:

Nilai Komponen
Sub Komponen Sub Komponen Mengelola Rata-Rata Total Kualifikasi Total
Integritas Perubahan Sub Komponen Sub Komponen
[Peserta 8,00 5,00 8,00 8,00 Baik
|Men‘lor 9.00 9.00 9.00 9.00 Baik
Nilai Rata-Rata Per 2.00 8.00 2.00 Baik
Sub Komponen
Kualifikasi Per Sub Baik Baik Bai
Komponen
k
Keterangan Kualifikasi
9-10 Istimewa Akhir Sikap Perilaku
7-5.99 Baik
5-5.99 Cukup 8,00
3-4.99 Kurang Kualifikasi:
1-2.99 Sangat Kurang Baik
Sebelum Aksi Perubahan
Hilzi Komponen
Sub Komponen Sub Kompanen Mengelols) Rata-Rata Total Kualifikasi Total|
Integritas Perubahan Sub Komponen Sub Komponen
Peserta 8.00 8.00 8.00 5.00 Baik
Mentor 8.00 8.00 8.00 9.00 Istimewa
Nilai Rata-Rata  Per
8.70 8.70 8.70 570 Baik
Sub Komponen
Kualifikasi Per Sub Baik Baik Baik
Komponen
Katarangan Kualifikasi Akhir SiliaE Perilaku
8-10 Istimewa 2.70
7-2.00 Baik
5-3.88 Cukup Kualifikasi:
2-4.09 Kurang Baik
1-2.88 Sangat Kurang
Setelah Aksi Perubahan
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9.99-10 Istimewa
7-8.99 Baik
8,70
5-6.99 Cukup
Kualifikasi : Baik
3-4.99 Kurang
1-2.99 Sangat Kurang

Berdasarkan hasil tersebut, penilaian terhadap diri sendiri dan

mentor didapatkan nilai

Sehingga

rekomendasi

8.70 dengan kualifikasi

BAIK.

pada sub komponen Kkerjasama




dengan mengikuti web binnar/ pelatihan/ bedah buku tentang
kesehatan mental yang berkaitan dengan kerjasama guna
memaksimalkan pencapaian aksi perubahan. Serta kegiatan-
kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi
perubahan dengan bimbingan dan pengembangan yang
terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap perilaku Dalam

menduduki jabatan administrator.

Dalam hal strategi pengembangan kompetensi pribadi action
leader terutama dalam point mengelola perubahan, dalam hal
ini action leader melakukan penambahan pengetahuan dengan

melaksanakan webinar, dengan data sebagai berikut:

KEGIATAN WAKTU | URAIAN

Bimbingan 11 — 13 | Bimbingan Teknis yang
Teknis Kesiapan Agustus diselenggarakan oleh Bagrimdik
Polri dalam 2025 PNS Rodalpers SSDM Polri pada
pelaksanaan 11-13 Agustus 2025. Bimbingan ini
dikbangpenyusun bertujuan  untuk  memberikan
ana aksi keterampilan kepada ASN Polri
perubahan dalam pelaksanaan Dikbang serta

penyusunan aksi perubahan yang
diharapkan dapat memperbaiki
kinerja dan pelayanan publik di

Polri.

Berikut poin-poin penting dalam

pelaskanaan webinar:

a. Pentingnya persiapan ASN
dalam pelaksanaan Dikbang untuk
mendukung keberhasilan
program.

b. Strategi penyusunan aksi
perubahan yang berfokus pada
peningkatan kinerja.
c. Pengelolaan perubahan dalam

organisasi untuk meningkatkan




efisiensi dan efektivitas.
d. Keterlibatan semua pihak dalam
menyukseskan perubahan yang
diinginkan.

e. Penyusunan rencana aksi yang
terstruktur  untuk  memastikan
perubahan dapat dijalankan

dengan baik.

é‘ ‘m?& &
SERTIFIKAT

BBII67  [VII2025/SSDM

Diborikan Kepada :
drg. IMANSYAH PUTRA, MARS

sebaga
__PESERTA_
BIVBINGAN TEKNIS KESIAPAN ASN POLRI DALAM PELAKSANAAN DIKBANG DAN
PENYUSUNAN AKS| PERUBAHAN 1 AHUN ANGGARAN 2025
YANG DISELENGGARAKAN OLEH BAGRIMDIK

RODALPERS SSCM POLRI (20 JP)

2025
DAYAMANUSIA

D oo
IRJEN. POL. Dr. Anwar, S1.K., M.SL # ngga
[RIEM.POL Dr. Anvar 31K M T AK Jomeisyant
NSPERTUR JENCERAL POLISI BerAKHLAK e

Bimbingan teknis
E-Kinerja BKN
dalam

penyusunan SKP

14 — 15
Agustus
2025

mengikuti  Bimbingan  Teknis
Aplikasi E-Kinerja BKN pada 14-15
Agustus 2025, yang bertujuan
untuk memperkenalkan aplikasi E-
Kinerja BKN dalam penyusunan
SKP pada jabatan fungsional.
Pelatihan ini memberikan
keterampilan praktis mengenai
penggunaan aplikasi untuk
memantau kinerja ASN Polri dan
memastikan kinerja mereka

terukur dengan jelas.

berikut poin penting dalam

pelaksaan webinat :

a. Penggunaan aplikasi E-Kinerja
BKN untuk memantau kinerja ASN
secara lebih sistematis.
b. Pentingnya penyusunan SKP
yang jelas untuk mengukur
pencapaian kinerja ASN.

c. Penerapan teknologi dalam




manajemen kinerja untuk
meningkatkan transparansi.
d. Pengelolaan data kinerja ASN
dengan menggunakan aplikasi
berbasis teknologi.
e. Evaluasi kinerja ASN untuk
memberikan feedback  yang
membangun dan perbaikan yang

berkelanjutan.
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Webinar Talent

managing

7
Agustus
2025

mengikuti Webinar dan Project
Best Practice Sharing yang
diselenggarakan oleh Lembaga
Administrasi Negara pada 7 dan
13 Agustus 2025. Webinar ini
mengangkat topik  mengenai
manajemen talenta dan praktik
terbaik yang berfokus pada tren
terbaru dalam pengelolaan
talenta, serta mendalami
bagaimana penerapan terbaik
dalam organisasi dapat
meningkatkan  kualitas  SDM

secara keseluruhan.

Berikut adalah poin-poin utama

dalam pembelajaran:

a. Tren terbaru dalam Talent
Management yang mencakup
adaptasi teknologi dan budaya

kerja fleksibel.




b. Praktik terbaik dalam
pengelolaan talenta, termasuk
pengembangan keterampilan dan
perencanaan karier.
c. Peran  teknologi  dalam
memfasilitasi manajemen talenta
yang lebih efisien.
d. Mendukung kolaborasi antar tim
dengan mengelola talenta di
berbagai departemen.
e. Mengukur kinerja karyawan
dengan pendekatan berbasis data
untuk memastikan keberhasilan

jangka panjang.

Webinar Best Practice Sharing: Tal
yang Disslenggars

Webinar Best
Practice Talent

managing

13
Agustus
2025

berpartisipasi dalam Webinar Best
Practice Sharing yang diadakan
pada 7 Agustus 2025 oleh
Lembaga Administrasi Negara.
Webinar ini menekankan pada
praktik terbaik dalam pengelolaan
talenta dan bagaimana
manajemen talenta yang efektif
dapat mempengaruhi hasil
organisasi  secara  signifikan.
Pembahasan juga mencakup
bagaimana strategi yang tepat
dalam mengelola talenta dapat
meningkatkan produktivitas

organisasi.




Berikut poin-poin penting dalam

webinar:

a. Pentingnya mengidentifikasi

talenta sejak awal dalam proses

perekrutan.
b. Peran pelatihan dan
pengembangan berkelanjutan

dalam meningkatkan kinerja
karyawan.

c. Teknik pengelolaan talenta
berbasis data untuk pengambilan
keputusan vyang lebih baik.
d. Menggunakan feedback
karyawan untuk meningkatkan
kebijakan manajemen talenta.
e. Prinsip kepemimpinan yang
mendukung pengembangan

talenta dalam organisasi.

(Nene
v AR O
SERTIFIKAT ”

Dibei

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
rta dsism

4. Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan.

No

Kegiatan

Waktu

Uraian

1

1 Agustus | Buku "Paradigma Ergonomi

2025

dalam penerapan pengelolaan
parkir" oleh Dr. | Ketut Sutapa
dkk., menggarisbawahi bahwa
manajemen  parkir  adalah
sebuah pendekatan sistematis
yang mencakup perencanaan
hingga pengawasan untuk
memanfaatkan ruang parkir
secara efisien dan efektif.
Esensinya adalah untuk
menciptakan sebuah




lingkungan parkir yang tidak
hanya teratur dan aman, tetapi
juga  mampu  memberikan
pelayanan yang memadai,
sehingga kenyamanan dan
kepuasan pengguna menjadi
prioritas utama.

a. Manajemen Terstruktur:
Proses dari perencanaan
hingga pengawasan.

b. Pemanfaatan Ruang
Optimal: Penggunaan area
parkir secara efisien dan
efektif.

C. Orientasi pada Pengguna:
Ciptakan lingkungan yang
teratur, aman, dan
memuaskan.




IV. BAB IV PENUTUP

A. Kesimpulan;
1. Terlaksananya Aksi Perubahan

Aksi perubahan dalam implementasi Sistem Informasi Manajemen

Parkir di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri berjalan

dengan baik dan didukung oleh komitmen kuat dari pimpinan serta

adanya dukungan dari stakeholder internal (petugas, keamanan)
maupun stakeholder eksternal (pasien, pengunjung).
2. Proyek Administrasi yang Dihasilkan

Produk administrasi yang dihasilkan terkait dengan kegiatan aksi

perubahan ini meliputi:

a. Surat Keputusan tentang penerapan Sistem Informasi
Manajemen Parkir di lingkungan RS Bhayangkara Tk. |
Pusdokkes Palri.

b. Berita Acara serah terima hasil pengembangan dan
implementasi aplikasi yang dioptimalkan untuk mendukung
kinerja pengelolaan parkir.

c. Manual Book Penggunaan Aplikasi: Penyusunan buku
panduan yang lengkap untuk membantu petugas memahami
cara mengoperasikan aplikasi dengan benar dan efektif.
SOP Pengelolaan Parkir: Penyusunan Standar Operasional
Prosedur (SOP) yang mendukung pengelolaan parkir secara
sistematis dan sesuai dengan standar pelayanan yang
ditetapkan.

3. Peningkatan Efisiensi dan Pelayanan

Dengan dilaksanakannya aksi perubahan ini, aplikasi Sistem

Informasi Manajemen Parkir berhasil meningkatkan efisiensi

dalam pengelolaan area parkir, memungkinkan pengawasan yang

lebih efektif, serta mempermudah akses data secara lebih
terstruktur. Peningkatan ini mendukung kinerja RS Bhayangkara

Tk. | Pusdokkes Polri dalam memastikan pelayanan parkir yang

lebih cepat, aman, dan nyaman.



Poin-poin penting terkait peningkatan ini meliputi:

a.

Pengelolaan data parkir yang lebih efisien: Aplikasi
mempermudah pencatatan dan pencarian data kendaraan
(waktu masuk, waktu keluar, durasi) secara otomatis.

Akses informasi yang lebih cepat: Petugas dapat mengakses
informasi status parkir dengan mudah melalui aplikasi,
mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk pelayanan di
gerbang masuk dan keluar.

Peningkatan koordinasi antar unit: Penggunaan aplikasi
memungkinkan kolaborasi yang lebih lancar antara petugas
parkir, unit keamanan, dan manajemen.

Keamanan data yang lebih terjamin: Aplikasi memastikan
bahwa data kendaraan dan transaksi pembayaran dilindungi
dengan sistem keamanan yang lebih baik.

Peningkatan akurasi data: Aplikasi mengurangi potensi
kesalahan dalam pencatatan dan pelaporan data pendapatan

parkir.

B. Rekomendasi.

Rekomendasi Aksi Perubahan Ke Depan

Untuk meningkatkan nilai tambah dan keberlanjutan dari sistem yang

telah dibangun, disarankan beberapa langkah pengembangan

strategis yang berfokus pada teknologi, integrasi, dan pelayanan.

1. Pengembangan Teknologi dan Fitur Aplikasi

a.

Implementasi Pembayaran Non-Tunai (Cashless Payment):
Mengintegrasikan sistem pembayaran dengan dompet digital
(OVO, GoPay, Dana), QRIS, atau kartu uang elektronik (e-
money) untuk meminimalkan transaksi tunai, mempercepat
alur keluar, dan meningkatkan transparansi pendapatan.

Integrasi Automatic Number Plate Recognition (ANPR):
Memasang kamera ANPR di pintu masuk dan keluar untuk

menciptakan sistem parkir tanpa tiket (ticketless). Hal ini akan



secara drastis mengurangi waktu antrean dan meningkatkan
efisiensi operasional.

Fitur Informasi Ketersediaan Slot Parkir Real-Time:
Mengembangkan fitur pada aplikasi atau memasang papan
informasi digital yang menunjukkan jumlah slot parkir yang
tersedia di setiap area. Ini sangat membantu pengunjung

untuk langsung menuju area parkir yang kosong.

. Sistem Reservasi Parkir (Booking Online): Menambahkan fitur

reservasi parkir bagi kelompok pengguna tertentu (misalnya,
dokter, tamu VIP, atau pasien yang akan menjalani rawat

inap) untuk memberikan kepastian dan kemudahan.

2. Integrasi Sistem yang Lebih Luas

a.

Integrasi dengan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
(SIMRS): Menghubungkan data parkir dengan sistem utama
rumah sakit. Manfaatnya bisa berupa pemberian tarif khusus
secara otomatis bagi karyawan, pasien rawat inap, atau
keluarga pasien yang terdaftar di SIMRS.

Integrasi dengan Sistem Keamanan (CCTV): Menggabungkan
data log parkir (nomor plat, waktu masuk/keluar) dengan
rekaman CCTV untuk meningkatkan keamanan dan
mempermudah proses investigasi jika terjadi insiden keamanan
di area parkir.

Peningkatan Aspek Operasional dan SDM

Analisis Data untuk Pengambilan Keputusan: Memanfaatkan
data yang terkumpul dari aplikasi untuk analisis yang lebih
mendalam, seperti mengidentifikasi jam sibuk (peak hours),
rata-rata durasi parkir, dan pola penggunaan parkir. Informasi
ini dapat digunakan untuk optimasi jadwal petugas dan
perencanaan pengembangan area parkir di masa depan.
Pelatihan Berkelanjutan bagi Petugas: Melakukan pelatihan
secara berkala, terutama ketika ada pembaruan fitur atau

sistem, untuk memastikan semua petugas dapat



mengoperasikan dan menangani masalah teknis dasar dengan
sigap.

Mekanisme Umpan Balik (Feedback) Pengguna: Membuat
saluran umpan balik yang mudah diakses (misalnya melalui QR
code di area parkir atau fitur di aplikasi) untuk menjaring
masukan dari pengunjung demi perbaikan layanan secara

berkelanjutan
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BERITA ACARA SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN BEERUPA PELAKSANAAN
APLIKASI MANAJEMEN PARKIR RUMAH SAKIT (MARKIR)
Dl REUMAH SAKIT BHAYANGKARA TH.I PUSDOKKES POLRI

Cialam rangka pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan Felatihan Hepemimpinan
Administrator (PEA) TA. 2025, pada har Rabu, tanggal 12 September 2025, berfempat di
Fumah Sakit Bhayangksara Tk | Pusdokkes Polri, yang bertanda fangan dibawsah ini:

. MAKA sdrg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
PAMGKAT/ NRFP : PEMBIMA [/ 197510092005011009
JABATAM : PAUR SUBBAG WASYAMUM

BERTINDAK SEBAGAI :ACTION LEADER (PEMIMFIMN PERUBAHAM)

Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA|

I MAKMA sdr PRIMA HERU YULIHARTOMO, M.Kes, M.H.
PAMGEAT! NRP : BRIGADIR JEMDERAL POLISI
JABATAM : KARUMKEIT BHAYAMNGHARA TE. FUSDOKKES POLRI

BERTIMNDAK SEBAGAI : EPOMSOR
Selanjutnysa disebut PIHAK KEDUA

Bahwza FIHAK FERTAMA telah menyerahkan buku panduan dan pelakssan penggunaann
Aplikasi Markir di ruang Karumkit Bhayangkara Tkl Pusdokkes Polri kepada PIHAK KEDUA.

Selanjutnya PIHAK KEDLUA menerima dan mengesahkan Aplikasi Markir sebapai salah satu
Manajemen Farkir Digital di lingkungan Rumah Sakit Bhayeangkara Tk.| Pusdokkes Poln.

Cialam penysrahan buku panduan dan pelaksanas penggunaan Aplikasi Markir disaksikan
aleh:

1. BRIGADIR DEWI SARTIHA
2. PEMATATH | TEDDY KURMIAWAN, 5.E.

Diemikian Berita Acara Serah Terima ini saya bust rangksp 2 (dua) dengan sebenar-benarnya
untuk digunakan sebagaimana mestinya.

“fang Menyerahkamn:
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drg. IMA “H PUTRA. MARS.
PEMEBEINANIP 197510092005011009

Saksi-saksi

1. BRIGADIR DEWI SARTIFA: ...

2. PEMNATATE | TEDDY KURMAWAN, SE: ...
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RUMAH SAKIT BHAYAMGEARA TE. | PUSDOKKES POLRI
BasIAN PEMGAVASANN INTERMAL

PERNYATAAN KEEERLANJUTAN AKS5 PERUBAHAMN
Momor: BfY  AIVKER2025/Bag. Wasintern

kepadsa : wth. Dafiar Mama Tedampir

Ciari . Kabag Wasinterm

Perihal : Proyek Aksi perubshan drg. Imansyah Pulrs, MARS.
1. Rujukan:

8. Suwraf Perintah Keputusan Karumkit Rumah Sekit Bhayangkara Thk. | Pusdokkes Palri
Moemor: Sprinf01AIVDIE 2. 520250 ==interm;

b. Proyek Rencana Aksi Perubshan drg. Imansyah Putra, MARS.

2. Sehubungan dengamn rujuksn di stas, dengan ini menyaiakan Keberanjuian Proyveek Aksi
Perubahan Sekolah PEA drg. Imansysh Putra, MARS. yang bertanda tangan dibawsh Ini:

Mama : Brigjen Pol dr. PRIMA HERU YULIHARTOMNO, K. Kes., M.H.
HRF : GROTOEE4

Jabatan : Bepala Rumah Sakit Ehyangkara Tk | Pusdokkes Paolri
Bertindsk Sebagsi  : Sponsor

Mama : Komibes Pod dr. 1S SARIFIMN, Sp.B

MREF : 70050472

Jabatsn : Kabag Was Intern

Berindsk Sebagsi - Mentor

Adalsh stasan langsung dan siswa diklat PEA Angkatan X1 Tahun 2025 Atas Mamsa:

Mama »drg. Imansyah Pufra, MARE,
MIF : 187E10082005011008
FPangkat/Gaol : PEMEINA

Jabatan : Paur Subbag Wasyanur

Berindsk Sebagsi  : Action Leader
Mo Siswa : 20250507022112



3. Dengam imi Menystskan :

1} Peningkatan Sistem Manajemen Parkir BMelalul implementasi Aplikasi MARKIR,
Fumah Sakit Bhayangkars Tk. | Pusdokkes Folni berkomitmen melakukan
digitalisasi manajemen parkir untuk meningkstkan ketersturan, efisiensi, dan
transparansi layanan parkir bagl pasien. pengunjung, s=rta personel rumsah sakit.

2y Pengustsn Layanan Berbasis Teknologi Aksi perubahan ini menjadi langkah
nyata dalam mendukung pelayanan rumah sakit berbasis tefmologi informasi
demgan menghadirkan fitur-fitur utama, seperli real-time monitoring, booking
parkir onlime, membership, serita valet service yang memudshkan pengguna dan
mempsrcepsat proses pelayanan.

3} Keberlanjutan dam Ewvsluasi Berksla Rumsh sakit memastikan implementssi
Aplikssi MARKIR berjalan secara berkalanjuian dengan dukungsan rmanusl book,
SOP, serts ewsluessi rutine Hal ini dilskuksn untuk menjamin aplikssi tefap

relevan, mudsh digunakan, dan mampu menjswab kebutuhan pelayanan parkr

yang semakin dinamis.

Jakarta, 11 Septermber 2025

HABAG WASIMTERM

r. 1S FARIFIM, Sp.B
KOMBESHFOL MNRF. 70080472

Action Leader

o A
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PUSDOKKES POLRI
RUMKIT BHAYANGKARA
TK. |
PUSDOKKES POLRI

PENGGUNAAN APLIKASI MARKIR

Halaman

No. Revisi

No. Dokumen

SPO/01/V11/2025

STANDAR Tanggal Terbit
OPERASIONAL September 2025
PROSEDUR
Aplikasi MARKIR adalah sistem digital untuk
PENGERTIAN mengelola  parkir di  Rumah  Sakit
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.
TUJUAN Sebagai acuan penggunaan aplikggi agar
layanan parkir berjalan tertib dan efisien.
Surat Perintah Keputusan Karumkit Rumah
KEBIJAKAN Sakit I?ahayangkara Tk. | Pusdokkes Polri
Nomor:
Sprin/01/VI1I/DIK.2.5./2025/Wasintern
1. Login Pengguna
Pengguna (admin, petugas, maupun
user umum) masuk ke aplikasi
melalui  halaman login dengan
memasukkan email dan kata sandi
PROSEDUR yang terdaftar.

2. Penggunaan Fitur Utama
o Booking Parkir: Pengguna memilih
lokasi, waktu, jenis kendaraan, lalu
konfirmasi dan

Setelah

melakukan

pembayaran. berhasil,




sistem menampilkan status booking
aktif.

Valet Service: Pengguna memilih
layanan valet, menentukan waktu,
melakukan pembayaran, dan
menerima konfirmasi valet.
Membership: Pengguna dapat
memilih paket membership sesuai
kebutuhan. Setelah pembayaran
berhasil, status membership aktif
otomatis di sistem.

Monitoring Parkir:  Admin/petugas
memantau kapasitas parkir secara
real-time melalui dashboard. Data
jumlah kendaraan masuk/keluar, slot
terpakai, dan sisa slot ditampilkan
dalam bentuk grafik dan indikator
warna.

CCTV Capture & Pembayaran:
Admin/petugas dapat mengambil foto
kendaraan, mencatat transaksi, dan
mencetak struk pembayaran dengan
kode QR/barcode.

3. Manajemen Akun

Admin: dapat menambah,
mengubah, atau menghapus akun
pengguna dan petugas.

Pengguna: dapat memperbarui profil
pribadi, mengganti kata sandi, serta
mengelola data kendaraan yang

terdaftar.

4. Riwayat & Laporan




e Pengguna dapat melihat riwayat
transaksi (booking dan valet).

« Tim manajemen dapat mengakses
laporan rekapitulasi harian/periodik
untuk evaluasi implementasi aplikasi.

5. Penanganan Kendala
Jika terjadi kendala teknis (misalnya
aplikasi tidak dapat diakses, transaksi
gagal, atau data tidak sinkron),
petugas segera melaporkan ke Tim IT
Rumah Sakit untuk penanganan lebih
lanjut sesuai mekanisme
troubleshooting dasar yang

tercantum dalam manual book.

UNIT TERKAIT BAG WASINTERN DAN SIMRS
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A. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi mendorong adanya inovasi dalam sistem pengelolaan
parkir yang lebih efektif, efisien, dan transparan. Aplikasi MARKIR hadir sebagai solusi
digital untuk membantu pengaturan, pencatatan, serta monitoring penggunaan area parkir
secara lebih terintegrasi.

Manual book ini disusun sebagai pedoman resmi bagi seluruh pengguna, baik admin
maupun pengguna umum, dalam mengoperasikan Aplikasi MARKIR. Dengan adanya
panduan ini, diharapkan setiap pengguna dapat memahami alur penggunaan aplikasi,
fungsi-fungsi utama, serta langkah-langkah teknis yang perlu dilakukan dalam
pengoperasian sehari-hari.

Selain itu, manual book ini juga dilengkapi dengan ilustrasi, penjelasan fitur, serta panduan
penyelesaian masalah dasar (troubleshooting) agar dapat mempermudah pengguna ketika
menghadapi kendala. Dokumen ini tidak hanya berfungsi sebagai media informasi, tetapi
juga sebagai acuan standar dalam mendukung kelancaran implementasi Aplikasi MARKIR
di lapangan.

Dengan demikian, manual book ini diharapkan mampu menjadi sarana untuk meningkatkan
efektivitas kerja, meminimalisir kesalahan teknis, serta memperkuat pelayanan yang lebih
baik dan teratur melalui pemanfaatan Aplikasi MARKIR.

B. Kebutuhan Server dan Pengguna

Aplikasi MARKIR dikembangkan untuk menghadirkan sistem pengelolaan parkir yang lebih
modern, efisien, dan transparan. Dengan memanfaatkan framework Next.js 15 berbasis
TypeScript serta layanan Supabase sebagai basis data dan autentikasi, aplikasi ini
dirancang agar mampu memberikan performa yang cepat, aman, serta mudah
diintegrasikan dengan kebutuhan operasional lapangan.

Manual book ini disusun sebagai panduan resmi untuk membantu admin, petugas, maupun
pengguna umum dalam memahami langkah-langkah penggunaan aplikasi. Isi manual
meliputi penjelasan fitur utama, prosedur login, cara input data, hingga panduan
troubleshooting dasar. Dengan adanya dokumen ini, diharapkan setiap pengguna dapat
mengoperasikan aplikasi secara benar, konsisten, dan sesuai dengan standar yang telah
ditetapkan.



Kebutuhan Server dan User Pengguna

1. Kebutuhan Server

Untuk mendukung operasional Aplikasi MARKIR agar berjalan optimal, diperlukan
spesifikasi server sebagai berikut:

Sistem Operasi: Linux Server (Ubuntu 20.04 LTS atau setara).

Web Server: Apache / Nginx.

Database: MySQL/MariaDB minimal versi 10.5.

Bahasa Pemrograman: PHP minimal versi 7.4 atau Node.js minimal versi 14.
RAM: Minimal 8 GB (disarankan 16 GB untuk beban pengguna yang lebih besar).
Storage: SSD minimal 250 GB dengan sistem backup terjadwal.

Jaringan: Koneksi internet stabil dengan bandwidth minimal 100 Mbps.

Keamanan: Firewall aktif, SSL Certificate untuk enkripsi data, serta sistem
monitoring server 24/7.

2. User Pengguna

Aplikasi MARKIR dirancang untuk digunakan oleh beberapa jenis pengguna dengan hak
akses yang berbeda, yaitu:

Admin Sistem

Bertanggung jawab atas pengelolaan keseluruhan aplikasi, termasuk manajemen
data, pengaturan hak akses, dan monitoring server.

Petugas Parkir

Menggunakan aplikasi untuk mencatat kendaraan masuk dan keluar, serta
mengelola data transaksi harian.

User Umum (Pengguna Parkir)

Memanfaatkan aplikasi untuk mendapatkan informasi ketersediaan parkir,
melakukan pendaftaran, atau akses layanan sesuai fitur yang tersedia.

Tim Efektif/Manajemen

Memiliki akses untuk melihat laporan, data rekapitulasi, serta melakukan evaluasi
implementasi aplikasi.



Kebutuhan Server dan User Pengguna

1) Arsitektur Singkat

Frontend + Backend: Next.js 15 (TypeScript) dengan App Router, Route Handlers,
Middleware, dan API Routes.

Database, Auth, Storage, Realtime: Supabase (PostgreSQL managed, RLS aktif).

Deploy rekomendasi: Vercel untuk Nextjs, Supabase Cloud untuk
DB/Auth/Storage.

Alternatif self-host: Next.js di VM/container, Postgres terkelola tetap disarankan.

2) Kebutuhan Hosting Aplikasi Next.js

Runtime Node: 20.x
Build: Node 20, pnpm/npm
Variabel lingkungan minimum:
o NEXT_PUBLIC_SUPABASE_URL
o NEXT_PUBLIC_SUPABASE_ANON_KEY

o SUPABASE_SERVICE_ROLE_KEY (simpan hanya di server, jangan
diekspos)

o NEXTAUTH_SECRET atau AUTH_SECRET bila pakai NextAuth/Auth.js
o NEXT_PUBLIC_APP_URL

Edge/Serverless: aktifkan untuk Route Handlers yang I/O ringan; gunakan Node
server runtime untuk proses berat.

File static: dilayani oleh Next.js; aset besar taruh di Supabase Storage.

3) Kebutuhan Supabase

Versi PostgreSQL: 15 atau lebih baru

Schema inti: tabel pengguna, peran, tiket/entri parkir, area/slot, transaksi, log
aktivitas.

Auth: Supabase Auth (email OTP atau SSO institusi bila ada)
Storage: bucket untuk aset poster/manual, bukti foto implementasi
Realtime: channel untuk update status slot parkir (opsional)

Kebijakan RLS wajib:



o Hanya admin/petugas dapat membuat, memperbarui, dan menutup entri
parkir.

o User umum hanya bisa membaca ketersediaan agregat atau rekamannya
sendiri.

o Manajemen hanya baca-akses laporan agregat.

 Indexing: index pada kolom waktu, id_area, status_kendaraan untuk performa.

« Backup: otomatis harian, retensi minimal 7-14 hari; lakukan point-in-time recovery
bila paket mendukung.

4) Spesifikasi Infrastruktur
o Jikadi Vercel:

o Plan: Pro disarankan untuk kebutuhan API Route intensif dan log lebih
panjang

o Region: pilih yang terdekat dengan pengguna
o Concurrency: gunakan caching ISR/Route Cache untuk halaman publik
o Jika self-host Next.js

C. UML (Unified Modeling Language)

i
Pembelian N Pilih Paket
"|  Membership 7| Membership

&

aslVa\etH Pilih Waktu Valet

e /alet Parkir 3
Do = { B
/ S — .
Mulai Aplikasi = &
Markir N eni S Update Profil
AN 4 A PO  manajemen

/ J Akun User

G — I
5| Pilih Lokasi Konfirmasi Pembayaran e ~
7 Parkir H Pili Walktu Parkir H{ Booking H Booking }7"A/J N

Booking Selesai |



https://www.google.com/search?sca_esv=d97cd7beb237429d&sxsrf=AE3TifO5tERS1tWv3rOvRXZcGmfVEsQEaA%3A1757133120133&q=Unified+Modeling+Language&sa=X&ved=2ahUKEwjvicv7psOPAxXMwzgGHUKpKw4QxccNegQIIxAB&mstk=AUtExfCJqm-DUC8y9tFCrLEjrv7wU1yQc3wCMKwco2B5QtbjYDSpu85JRFy6YBtXbsnEW7yR-XjCX1rXIyPPuXBPMDB_Gyn9deg9BwMEOIx5yHX0u504gZeX8nIerjdRn5oQx-N_2i0kv66JkbOulK_rEZB1QYOJ1M32Soh4vv6ZqtmVSP4&csui=3
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Order Booking Terima Order : v}
> Booki
i = Proses Order
Booking
gii

—Monitor CCTV Monitor CCTV ]

Markir

1 {©) >)
. . Dashboard a Terima Order
Login Admin Admin Valet

Proses Order
Valet

&)
\—__Manajemen Akun Manajeme_n \ ¥
A Aemin & Tambah/Ediv

Hapus Akun

1. User Flow (Alur Pengguna Aplikasi MARKIR)

Alur ini menggambarkan bagaimana seorang pengguna berinteraksi dengan aplikasi mulai
dari membuka aplikasi hingga menyelesaikan aktivitas parkir.

e Mulai Aplikasi — Pilih Menu
Pengguna memulai aplikasi, lalu masuk ke menu utama yang menampilkan
beberapa pilihan layanan.

e Logout
Pengguna dapat keluar dari aplikasi dengan memilih opsi Logout User.

e Membership

o Pembelian Membership — Pilih Paket Membership — Konfirmasi
Membership — Pembayaran Membership — Membership Aktif.

o Setelah proses berhasil, pengguna resmi menjadi member aktif dan dapat
menikmati fitur tambahan.

o Valet Parkir

o Valet Parkir — Pilih Lokasi Valet — Pilih Waktu Valet — Konfirmasi Valet
— Pembayaran Valet — Valet Selesai.

o Alur ini digunakan pengguna yang ingin layanan valet parkir.
e Manajemen Akun

o Manajemen Akun User — Update Profil (ubah data pribadi).



o Manajemen Akun User — Ganti Password (pengaturan keamanan akun).
Booking Parkir

o Booking Parkir — Pilih Lokasi Parkir — Pilih Waktu Parkir — Konfirmasi
Booking — Pembayaran Booking — Booking Selesai.

o Alurini dipakai pengguna untuk melakukan pemesanan tempat parkir
secara mandiri.

2. Admin Flow (Alur Admin Aplikasi MARKIR)

Alur ini menjelaskan bagaimana admin mengelola aplikasi dan mendukung operasional
pengguna.

Login Admin
Admin masuk ke sistem dengan kredensial khusus.

Dashboard Admin
Menjadi pusat kontrol bagi admin untuk mengakses fitur utama.

Order Booking

o Terima Order Booking — Proses Order Booking.

o Admin menerima permintaan booking dari user dan memprosesnya.
Order Valet

o Terima Order Valet — Proses Order Valet.

o Admin menerima permintaan valet parkir dan menugaskan petugas untuk
pelaksanaannya.

Monitor CCTV MARKIR
Admin dapat memantau area parkir secara real-time untuk memastikan keamanan
dan ketersediaan parkir.

Manajemen Akun Admin
o Akses ke pengelolaan akun admin lain (Tambah/Edit/Hapus Akun).
o Berguna untuk mengatur hak akses personel yang bertugas.

Logout Admin
Admin dapat keluar dari sistem dengan aman setelah tugas selesai.



D, Admin Flow
1. Halaman Utama MARKIR

Ini adalah halaman landing page utama dari sistem MARKIR. Halaman ini menampilkan
slogan "Sistem Manajemen Parkir Terdepan" dan penjelasan singkat tentang fitur-fitur yang
ditawarkan, seperti booking online, layanan valet, dan sistem membership.

> MARKIR Masuk

Sistem Manajemen
Parkir Terdepan

Kelola parkir Anda dengan mudah. Booking online, layanan valet
premium, dan sistem membership yang fleksibel.

Mulai Sekarang Pelajari Lebih Lanjut

Layanan Kami

0 M L)
2. Halaman Login

Pop-up login muncul di halaman utama, meminta pengguna untuk memasukkan email dan
kata sandi untuk masuk ke MARKIR.

Masuk ke MARKIR

Masukkan email dan password Anda untuk melanjutkan

Email
nama@email.com

Password

Masukkan password

Demo Login:
Admin: admingmarkir.com / admin123
User: user@demo.com / cemol123

Belum punya akun? Klik tombol "Daftar” untuk membuat
akun baru dengan email Anda sendiri




3. Dashboard Overview Admin (Tanpa Data)

Halaman ini adalah dashboard admin yang menunjukkan ringkasan data sistem parkir
MARKIR. Namun, dalam tangkapan layar ini, semua data (Total Revenue, Total Bookings,
Valet Requests, Total Users) masih menunjukkan angka nol. Terdapat bagian "Performance
Bulan Ini" dan "Quick Actions" yang masih kosong.

MARKIR Admin Admin MARKIR [ o0
Parking Management System Administrator
L Overview
. Total Revenue Total Bookings Valet Requests Total Users
A7 Analytics o)
CEZEN : .. 8 o 0 o 2 g
® Parking Monitor
(8] CCTV Capture
By Booking Management ~2 Performance Bulan Ini Quick Actions
Statistik untuk bulan September 2025 Aksi cepat untuk manajemen sistem
s Valet Service
i Kelola Booking Hari Ini
@, User Management Revenue Bulan ni =] Lihat dan kelola semua booking untuk hari ini
8 Settings
Bookings Bulan Ini o Request Valet Pending
Tinjau dan proses request valet yang menunggu
Rata-rata per Booking
o User Management
™ Kelola akun pengguna dan membership
4. Dashboard Overview Admin (Dengan Data)
Ini adalah tampilan dashboard admin yang sudah memiliki data. Halaman ini menampilkan
statistik penting seperti Total Revenue, Active Bookings, Valet Services, Total Users Di
. " o . .. . . .
bagian "Recent Activity" terlihat aktivitas terbaru seperti booking baru, penyelesaian layanan
valet, dan registrasi pengguna baru.
MARKIR Admin Admin MARKIR (| 000,
Parking Management System Administrator
Dashboard Overview
Ringkasan sistem parkir MARKIR
A2 Analytics
@© Parking Monitor
Total Revenue Active Bookings Valet Services Total Users
(&), COTV.Captire Rp 2.4M $ 156 89 O 1,234 2
I +12% dari bulan lalu +8% dari kemari +15% dari kemarin +5% dari bulan lale
G Valet Service
2 User Management Recent Activity
Aktivitas terbaru dalam sistem
3 Settings
- New booking created
B User booked parking slot A-15 for 2 hours  2minaoo |
Valet service completed
2 Vehicle pickup completed for slot B-08 [ 5 minaco ]
, New user registered
& John Doe joined with Premium membership [ 10minsoo ]




5. Parking Monitor

Halaman ini digunakan untuk memantau dan mengelola area parkir secara real-time. Anda
dapat melihat ringkasan status parkir Total Slot, Tingkat Okupansi, Mobil Parkir, Motor
Parkir Di bawahnya, terdapat detail untuk setiap area parkir (contoh: Area A - Lantai 1, Area
B - Lantai 2, Area C - Outdoor) yang menampilkan okupansi, harga per jam, dan opsi untuk
mengedit kuota atau mengubah statusnya menjadi pemeliharaan (maintenance).

MARKIR Admin Admin MARKIR ¢ oo
Parking Management System Administrator
L Overview Monitoring Area Parkir

Semua Kendaraan + Tambah Area
Pantau dan kelola area parkir secara real-time

A2 Analytics

© Parking Monitor

Total Slot Tingkat Okupansi Mobil Parkir Motor Parkir

(8] CCTV Capture 300 (0] A7% (o] 90 [~} 50 &b
140 terisi Real-time Aktif sekarang ktif sek
B Booking Management
&> Valet Service
2, User Management Area A - Lantai1 — Area B - Lantai 2 SLit Area C - Outdoor LT
® Basement Level 1 © Basement Level 2 @ Ground Level
£ Settings
Okupansi 75/100 (75%) Okupansi 45/80 (56%) Okupansi 20/120 (17%)
——— —
& Mobil o Motor & Mobil &b Motor & Mobil 4 Motor
45/60 30/40 30/50 15/30 15/80 5/40
Rp 5,000/jam ®10:37:03 AM Rp 4,000/jam ©10:37:03 AM Rp 3,000/jam © 10:37:03 AM
[# Edit Kuota # Maintenance [# Edit Kuota #! Maintenance [# Edit Kuota @B Aktifkan

6. CCTV Capture

Halaman ini memungkinkan admin untuk mengambil foto kendaraan dan membuat struk
pembayaran menggunakan barcode. Terdapat kontrol untuk mengaktitkan dan
menonaktifkan kamera CCTV.

MARKIR Admin Admin MARKIR

[+ Logout
Parking Management System Administrator

L Overview CCTV Vehicle Capture

Foto kendaraan dan buat struk pembayaran dengan barcode
~7 Analytics

@ Parking Monitor @ Kontrol Kamera CCTV

(@ CCTV Capture

) Booking Management

G5 Valet Service
[@ Kendaraan Terfoto (0)
2, User Management

8 Settings

[

Belum ada kendaraan yang difoto
Aktifkan kamera untuk mulai memfoto kendaraan



7. Booking Management

Ini adalah halaman untuk mengelola semua booking parkir dari pengguna. Admin dapat

mencari booking berdasarkan ID atau lokasi, serta memfilter statusnya

MARKIR Admin

Parking Management System

L /Overvicws 3 Manajemen Booking Parkir
A2 Analytics
© Parking Monitor Cari booking ID atau lokasi...
(@) CCTV Capture
> Valet Service

2 User Management

&3 Settings

8. User Management

Kelola semua booking parkir dari pengguna dengan sistem persetujuan

Tidak ada booking ditemukan

Admin MARKIR (| 000
Administrator
Y  Semua Status

Halaman ini berfungsi untuk mengelola akun pengguna dan membership. Pengguna yang
mendaftar akan muncul secara otomatis di sini, dan admin juga dapat menambahkan

pengguna baru.

MARKIR Admin

Parking Management System

L Overview
,01" Manajemen Pengguna
~7 Analytics Kelola akun pengguna dan membership

@ R Cari nama atau email..
(81 CCTV Capture

) Booking Management

G» Valet Service

23 User Management

8 Settings

9. Valet Service

Tidak ada pengguna ditemukan

Pengguna yang mendaftar akan muncul di sini secara otomati

Coba Muat Ulang

Admin MARKIR

=+ Logout
Administrator € 9

+ Tambah User Refresh

v

Semua Members

Halaman ini digunakan untuk mengelola semua permintaan layanan valet dari pengguna.
Admin bisa meninjau dan memproses permintaan yang masuk.



MARKIR Admin Admin MARKIR

Parking Management System Administrator
Lt Overview
O Manajemen Valet Service
7 Analytics Kelola semua request valet service dari pengguna dengan sistem persetujuan
© Parking Monitor Cari request ID atau lokasi... VY SemuaStatus

(@) CCTV Capture

3 Booking Management O

> Valet Service Tidak ada request valet ditemukan

2 User Management

3 Settings

E. User Flow
1. Halaman Utama MARKIR
Sama seperti alur admin, ini adalah halaman landing page sistem MARKIR.

&> MARKIR Masuk

Sistem Manajemen
Parkir Terdepan

Kelola parkir Anda dengan mudah. Booking online, layanan valet
premium, dan sistem membership yang fleksibel.

Mulai Sekarang Pelajari Lebih Lanjut

Layanan Kami

0 Q) o)

[ Logout



2. Halaman Login Pengguna

Pengguna memasukkan email dan kata sandi untuk masuk. Tersedia informasi demo login
untuk pengguna

Masuk ke MARKIR
Masukkan email dan password Anda untuk melanjutkan

x
Email
nama@email.com

Password

Masukkan password

Demo Login:

Admin: admin@markir.com / admin123
User: usergdemo.com [ demo123

Belum punya akun? Klik tombol "Daftar” untuk membuat
akun baru dengan email Anda sendiri

3. Dashboard Overview Pengguna

Halaman ini adalah dashboard yang menampilkan ringkasan data untuk pengguna, seperti
jumlah kendaraan yang terdaftar, booking aktif, dan valet tersisa. Pengguna juga dapat
melihat status membership mereka dan mengakses "Aksi Cepat" seperti "Booking Parkir
Baru".

MARKIR Demo User

Parking Management FREE Member

[ Booking Parkir

(> Logout

Selamat datang, Demo User! §)
Kelola parkir Anda dengan mudah melalui dashboard yang telah diperbaharui. Bergabung sejak September 2025

0 Vvalet Service

&» Kendaraan
Statistik Cepat

B Membership

O Riwayat

Kendaraan 5 Booking Aktif Valet Tersisa & Diskon
= on 0 ] 0%
8 Profile / °
B Status Membership (© Aksi Cepat
Informasi membership dan benefit Anda Akses fitur utama dengan cepat

B £ Booking Parkir Baru

Maksimal 1 kendaraan
0 valet gratis per bulan O Pesan Valet Service

Upgrade Membership & Kelola Kendaraan



4. & 5. Booking Parkir

Halaman ini digunakan untuk memesan tempat parkir. Pengguna perlu mengisi detail
booking Lokasi Parkir: Rp 15.000 per booking, Tanggal dan Waktu, Durasi Parkir Maksimal
24 jam. Jenis Kendaraan. Pembatalan gratis hingga 1 jam sebelum waktu booking.
Tangkapan layar kedua (nomor 5) menunjukkan contoh formulir yang sudah diisi.

MARKIR

Parking Management

Booking Parkir

@ Overview

B Booking Parkir

O Vvalet Service 3 Booking Parkir

Pesan tempat parkir dengan mudah

Reservasi tempat parkir sebelum kedatangan Anda

&> Kendaraan
Lokasi Parkir

B8 Membership Pilih lokasi parkir

O Riwayat Tanggal

mm/dd/yyyy O
2 Profile

Durasi Parkir

2 Jam

Jenis Kendaraan

Pilih jenis kendaraan

Harga Booking:

Lanjut ke Pembayaran

6. Valet Service

Waktu

Rp 15,000

Demo User
FREE Member

Informasi Booking
Ketentuan dan informasi penting tentang booking parkir

(& Harga Booking

Rp 15.000 per booking

(4 Durasi Booking
Maksimal 24 jam per booking

& Pembatalan
Gratis pembatalan hingga 1jam sebelum waktu booking

Pengguna dapat memesan layanan valet parkir. Biaya layanan ini adalah Rp 25.000 per
kendaraan dan sudah termasuk parkir, pengambilan kendaraan, serta pembersihan ringan.

MARKIR

Parking Management

@ Overview Valet Service

Layanan parkir premium dengan petugas profesional

[ Booking Parkir

O Valet Service

O Valet Service

Layanan parkir premium dengan petugas profesional

&> Kendaraan
Lokasi Pickup

B Membership Area A - Lantai 1 - Basement Level 1

O Riwayat Tanggal Pickup

09/06/2025 (=]
& Profile
Tanggal Return

09/06/2025 ()

Jenis Kendaraan

Sedan

Instruksi Khusus (Opsional)

Contoh: Kendaraan di parkir basement, warna meran, plat B 1234 ABC

Harga Valet Service:

Waktu Pickup
1AM @

Waktu Return

1AM ©®

#

Rp 25,000

Lanjut ke Pembayaran

Demo User
FREE Member

Informasi Valet Service
Layanan parkir premium dengan petugas profesional

(& Harga Valet
Rp 25.000 per kendaraan

(& Layanan Termasuk
Parkir, pengambilan kendaraan, dan pembersihan ringan

(& Waktu Layanan
24/7 tersedia dengan pemberitahuan 30 menit sebelumnya

(> Logout

(+ Logout




7. Pembayaran

Setelah memilih layanan, pop-up pembayaran akan muncul. Pengguna bisa membayar
dengan memindai kode QRIS, serta opsi pembayaran lain seperti Flazz, E-Money, dan
kartu.

B Pembayaran

Pilih metode pembayaran untuk menyelesalkan transaksi

Valet Service - area-1 Rp 25.000

2 oRis B Flazz 1) EMoney (5 Kartu

Scan QR Code dengan aplikasi pembayaran Anda

Mendukung: GoPay, OVO, DANA. ShopeePay, LinkAja

& Coming Soon
Fitur pambayaran GRIS sedang dalam pengembangan

@& Pembayaran Anda aman dan terenkripsi

Batal Pesan Tanpa Bayar Bayar Rp 25.000

8. Manajemen Kendaraan & Membership

Halaman ini memungkinkan pengguna untuk mengelola kendaraan yang terdaftar untuk
memudahkan booking dan valet. Halaman Membership menampilkan paket-paket yang
tersedia (Gratis, Visitor, Exclusive) beserta manfaat dan harganya.

MARKIR Damousar
e e

@ Overview Manajemen Kendaraan
Kelola kendaraan yang terdaftar

£ Booking Parkir

Q Vvalet Service &> Kendaraan Terdaftar (0/1)

Kelola kendaraan yang terdaftar untuk booking dan valet service

B Membership

>

Belum ada kendaraan terdaftar

T Riwayat

9, Profile

Tambah Kendaraan Baru
Daftarkan kendaraan untuk memudahkan booking dan valet service

Nomer Plat
81234 ABC

Merek. Model
Toyota M

Warna Js
Pilih warna Pilin jenis

Batal



MARKIR

Parking Management

@ Overview
B Booking Parkir
QO Vvalet Service
> Kendaraan

© Riwayat

& Profile

Membership

Upgrade membership untuk benefit lebih banyak

Upgrade Membership

Nikmati benefit eksklusif dengan upgrade membership Anda

A

Free
Gratis
v 1kendaraan maksimal
v/ Harga normal

+ Support basic

9. Riwayat Transaksi

%

Visitor
Rp 50,000
/bulan
+ 1kendaraan maksimal
+ Diskon booking 10%

v Priority support

Demo User
FREE Member

w

Exclusive
Rp 100,000
/bulan
~ 2kendaraan maksimal
v Diskon booking 20%
+ 2 valet gratis/butan

~ VIP support

Pengguna dapat melihat semua riwayat transaksi untuk booking parkir dan permintaan valet

mereka.

(> Logout

MARKIR

Parking Management

(@ Overview
) Booking Parkir
O Vvalet Service
&> Kendaraan

B Membership

& Profile

Riwayat Transaksi

Linat riwayat booking dan transaksi Anda

Riwayat Transaksi

Lihat semua booking parkir dan request valet service Anda

Booking Parkir (0) Valet Service (0}

&

Belum ada riwayat booking parkir

Demo User
FREE Member

[+ Logout



10. Profile

Halaman profil menampilkan informasi akun pengguna seperti nama, email, jenis
membership, dan tanggal bergabung.

MARKIR
Parking Management

@ Overview

B Booking Parkir
O Vvalet Service
&> Kendaraan
B Membership

© Riwayat

Profile

Kelola informasi akun Anda

Informasi Akun
Detail akun dan preferensi
Nama

Demo User

user@demo.com

Membership{EEg)

Bergabung sejak
6 September 2025

Jakarta, 9 September 2025

PAUR SUBBAG WASYANUM

HAYANGKARA TK. |

drg. IM AH PUTRA, MARS.
PEMBINANIP 197510092005011009




APLIKASI MARKIR



> MARKIR Masuk m

Sistem Manajemen
Parkir Terdepan

Kelola parkir Anda dengan mudah. Booking online, layanan valet
premium, dan sistem membership yang fleksibel.

Mulal Sekarang Pelajari Lebih Lanjut

Layanan Kami

O ® =

Valet Parking Booking Parkir Membership
Layanan parkir premium dengan petugas Reservasi tempat parkir sebelum datang Paket berlangganan dengan berbaga
profesional keuntungan
Rp 15.000
Rp 25.000 3 Paket

Par baoking

Per kendaraar Free,

sitor, Exclusive

https: / /aplikasimarkirrum
kit.vercel.app/



VIDEO AKSI PERUBAHAN
APLIKASI MARKIR



= % Youlube

PESERTA PKA POLRI GEL. | ANGKATAN Xill TAHUN 2025

J

LAPORAN IMPLEMENTASI AKS| PERUBAHAN PESERTA DIDIK PKA POLRI ANGKATAN XIil GEL.I TA 2025

...

33 x ditonton 4 hari yang laku
LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN PESERTA drg. IMANSYAH PUTRA_MARS __selengkapaya

= Unatkan

71 Komentar

https://www.youtube.co
m/watch?v=pcrRsnJANSS

&t=29s



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN MINGGUAN RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR MENGGUNAKAN
APLIKASI DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES
POLRI

DISUSUN OLEH :

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
NOSIS : 20250507022112

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
ANGKATAN XIIl T.A. 2025



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

NAMA PESERTA
SATKER

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -1

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. |
PUSDOKKES POLRI

JUDUL AKSI PERUBAHAN : SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR

MENGGUNAKAN APLIKASI DI RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI

NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Rabu/23 Juli Menghadap Kabag Wasintern 08.00 — | - Dokumentasi
2025 selaku Mentor untuk meminta 10.00 WIB | - Dukungan
arahan dalam proses secara lisan
pelaksanaan rencana aksi
perubahan.
2. | Kamis/24 Juli Menghadap Karumkit Rumah 09.00 — | - Dokumentasi
2025 Sakit Bhayangkara Tk. | 10.00 WIB | - Dukungan
Pusdokkes Polri selaku Sponsor secara lisan
untuk melaporkan rencana aksi
perubahan yang akan
dilaksanakan sekaligus meminta
dukungan aksi perubahan.
3 | Kamis/25 Juli Berkoordinasi dengan para 08.00 — | - Dokumentasi
2025 Stakeholder Internal Rumah 12.00 WIB | - Dukungan
Sakit Bhayangkara Tk. | secara lisan
Pusdokkes Polri
4 | Sabtu/26 Juli Pembuatan Laporan 08.00 — | Pembuatan
2025 11.00 WIB | Laporan
Actuating
5 | Minggu/27 Juli LIBUR

2025

Jakarta, 26 Juli 2025

Mengetahui
Mehtor Pese
dr. IS SARIFIN, Sp.B drg. | SYAH PUTRA, MARS.

KBP NRP 70060472 PEMBINA NIP 197510092005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Rabu/23 Juli 2025

Waktu
1.

: Jam 08.00 — 10.00
Kegiatan
Menghadap Kabag Wasintern Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri
selaku Mentor untuk meminta arahan dalam proses pelaksanaan rencana aksi
perubahan.
Tujuan
Menyampaikan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan, meminta
saran masukan serta petunjuk terkait aksi perubahan serta meminta izin
kepada Kabag Wasintern Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri
untuk melibatkan beberapa orang dalam kelompok pejabat fungsional sebagai
tim efektif.
Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan di Ruang Kabag Wasintern Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri. Melalui pertemuan ini juga Kabag
Wasintern Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri memberikan saran
dan masukan terkait aksi perubahan dan diharapkan aksi perubahan tersebut
bukan hanya sebagai syarat kelulusan tapi juga berdampak terhadap kemajuan
organisasi.
Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan rangkaian kegiatan aksi perubahan ini
didukung oleh Kabag Wasintern Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes
Polri.

Evidence/Dokumentasi









LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Kamis/24 Juli 2025

Waktu
1.

: Jam 08.00 — 10.00
Kegiatan
Menghadap Karumkit Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri selaku
Sponsor untuk melaporkan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan
sekaligus meminta dukungan aksi perubahan.
Tujuan
Menyampaikan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan, meminta
saran masukan serta petunjuk terkait aksi perubahan serta mendiskusikan
perihal untuk melibatkan beberapa orang dalam kelompok pejabat fungsional
sebagai tim efektif.
Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan di Ruang Karumkit Rumah Sakit Bhayangkara Tk. |
Pusdokkes Polri Melalui pertemuan ini juga Karumkit Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri memberikan saran dan masukan terkait
aksi perubahan dan diharapkan aksi perubahan tersebut dan memberikan
arahan untuk memilih Tim efektif.
Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan rangkaian kegiatan aksi perubahan ini
didukung oleh Karumkit Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.

Evidence/Dokumentasi



PUSAT KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA PUsAT
RADEN SAID SUKANTO

nu:ml SAKIT BHAYANGICARA PUSAT

RADEN SAID SUKANTO







LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Jumat/25 Juli 2025

Waktu
1.

: Jam 09.00 — 11.00
Kegiatan
Melaksanakan koordinasi dengan Stakeholder Internal Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri yaitu Kasubbag Wasyanum, Kabid Jang
medum dan Wakarumekit.
Tujuan
Pertemuan ini bertujuan mensosialisaikan rencana aksi perubahan sekaligus
meminta saran dan maskukan kepada Stakeholder Internal Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri yaitu Kasubbag Wasyanum, Kabid Jang
medum dan Wakarumekit.
Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan dengan menemui satu-persatu para Kabag dan
Kasubdit. Dalam pertemuan tersebut disampaikan rencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan oleh Paur Subbag Wasyanum Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri sebagai Action Leader dan meminta Saran
dan Masukan serta dukungan dari seluruh Stakeholder Internal Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri yaitu Kasubbag Wasyanum, Kabid Jang
medum dan Wakarumekit.
Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan rangkaian kegiatan aksi perubahan ini
didukung oleh seluruh Bagian di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes
Polri yaitu Kasubbag Wasyanum, Kabid Jang medum dan Wakarumkit. serta
kesediaan mereka semua untuk Mendukung Rencana Aksi Perubahan yang
akan dilaksanakan.

Evidence/Dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Sabtu/26 Juli 2025
Waktu :Jam 09.00 - 11.00
1. Kegiatan

Membuat laporan Minggu 1 Tahap Planning

2. Tujuan
Menyelesaikan laporan Minggu 1 Tahap Planning

3. Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan oleh paur Subbag Wasyanum Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri. Kegiatan pembuatan laporan ini dilakukan
oleh Action Leader untuk melengkapi laporan perkembangan rencana aksi
perubahan setiap minggunya

4. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan

5. Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 1 di selesaikan.

6. Evidence/Dokumentasi

Off  Tx Accessibllity: Investigate Dros B B -—#



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN MINGGUAN RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR MENGGUNAKAN
APLIKASI DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES
POLRI

DISUSUN OLEH :

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
NOSIS : 20250507022112

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
ANGKATAN XIIl T.A. 2025



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

NAMA PESERTA
SATKER

JUDUL AKS| PERUBAHAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 2
drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. |

PUSDOKKES POLRI

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR

MENGGUNAKAN APLIKASI DI RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI

NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin/28 Juli Sounding Penunjukan Tim 08.00 — Dukungan
2025 Efektif 10.00 WIB secara tertulis
2. | Selasa/29 Juli Pembuatan Sprint Tim Efektif 10.00 — Dukungan
2025 11.00 WIB | secara tertulis
3 | Rabu/30 Juli Pembagian Tugas Kepada Tim 09.00 - Dukungan
2025 Efektif 11.00 WIB secara tertulis
4 | Kamis/31 Juli Rapat Koordinasi Kepada Tim 09.00 - Dokumentasi
secara tertulis
5 | Jumat/1 Agustus | Melakukan Bedah Buku 08.00 — Dokumentasi
2025 Tentang 11.00 WIB
6 | Sabtu/2 Agustus | Pembuatan Laporan 08.00 — Pembuatan
2025 11.00 WIB Laporan
Organizing
Jakarta, 2 Agustus 2025
Mengetahui
Meptor Pes
dr. IS SXRIFIN, Sp.B drg. AMANSYAH PUTRA, MARS.
KBP NRP 70060472 PEMBINA NIP 197510092005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin/28 Juli 2025
Waktu : Jam 08.00 — 10.00
7. Kegiatan

Sounding Penunjukan tim efektif.

8. Tujuan
Menyampaikan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan dan
melakukan pemilihan tim efektif yang memiliki kopetensi dalam mendukung
rencana aksi perubahan.

9. Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan di Ruang Bag Wasintern Rumah Sakit Bhayangkara
Tk. | Pusdokkes Polri. Melalui Pertemuan ini diharapkan pemahaman dalam
mempersiapkan hal yang diperlukan untuk memenuhi aksi perubahan.

10. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan

11.Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan rangkaian kegiatan aksi perubahan ini
didukung oleh Tim Efektif Bag Wasintern Rumah Sakit Bhayangkara Tk. |
Pusdokkes Palri.

12. Evidence/Dokumentasi



RUMKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI
BAGIAN PENGAWASAN INTERN

NOTA DINAS
Nomor : BIND- 3 NIIWAS 2025/ Wasintern

Kepada : Tim efektif Pelaksanaan Proyek Perubahan PKA
T.A 2025 ;

Dari . PS. Kabag Wasintern

Hal . Rapat penyamaan persepsi terkait dengan
Project Perubahan PKA a.n, dr. Imansyah Putra,
MARS.

1. Rujukan:

a. Surat Kapolri Nomor: B/9788/V/DIK.2.5./2025/SSDM tanggal 16 Mei 2025
perihal Pemanggilan Peserta Pendidikan Pelatihan Kepemimpinan
Administrator (PKA) T. A. 2025;

b. Surat Perintah Kapusdokkes Polri Nomor:Sprin/490/V/DIK.2.5/2025
Tanggal 20 Mei 2025 perihal Melaksanakan Pendidikan Pelatihan
Kepemimpinan Administrator T. A, 2025 di Pusdikmin Lemdiklat Polri;

c. Surat Penghadapan Karumkit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri
Nomor:B8/449/V/DIK.2,5/2025/Pusdokkes Polri tanggal 20 Mei 2025
perihal Penghadapan.

2. Sehubungan dengan rujukan diatas diharapkan tim efektif project perubahan
PKA an. dr. Imansyah Putra, MARS, agar bisa hadir pada rapat penyamaan

persepsi yang akan dilaksanakan pada:

haritanggal . Selasa, 05 Agustus 2025;

pukul . 09.00 WIB s.d Selesai;

pembahasan . penyamaan persepsi tentang project perubahan yang
akan dibuat, agar tim dapat menyiapkan saran dan
masukkan yang diperiukan,;

pakaian . Yang berlaku pada hari itu;

catatan . diharapkan datang tepat waktu 5 menit sebelum
kegiatan dilaksanakan.

3. Demikian untuk menjadi maklum.
Jakarta, 04 Agustus 2025

P.S. KABAG WASINTERN

RUMKIT BHAY. TK. | PUSDOKKES B2LRI
dr. IS I Sp.B

KOMBES POL NKP. 67110518




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa/29 Juli 2025

Waktu
7.

10.

11.

12.

: Jam 08.00 — 10.00
Kegiatan
Pembuatan Sprin Tim Efektif.
Tujuan
Berdasarkan hasil Sounding tim efektif Senin, 29 Juli 2025 di buat Sprin Tim
Efektif Aksi Perubahan “SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR
MENGGUNAKAN APLIKASI DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES
POLRI”.
Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan di Ruang Bag Rumah Sakit Bhayangkara Tk. |
Pusdokkes Polri Sprin Tim Efektif di buat oleh PTT Woro Sutrisno sebagai
Banum Subbag Wasyanum Bag Wasintern yang di monitor oleh Kasubbag
Wasyanum.
Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dengan Sprin Tim Efektif Sudah dibuat dan di
tetapkan oleh Kabag Wasinternr.

Evidence/Dokumentasi



RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TINGKAT |
BAGIAN PENGAWASAN INTERNAL

:bdmadmmngkamb

SURAT PERINTAH

in/ Ol  NIDIK25. asintern

Pelatihan

T. A 2025 dan ) dalam Aksi P
mmmm maka dipandang periu mengeluarkan surat

tS\l;iWN«MBIQR&NIDIKZSMSISSDMWaIwwm
i Peserta Pendidikan Pelatihan Kepemimpinan

3. Surat
Nomor:B/449/V/DIK 2.5/2025/Pusdokkes Pohlanggd 20 Mei 2025 perihal
Penghadapan.
DIPERINTAHKAN

: NAMA, PANGKAT DAN JABATAN TERSEBUT DALAM LAMPIRAN SURAT

PERINTAH INI.

1. di samping melaksanakan tugas dan tanggung jawab sehari-hari, ditunjuk
sebagai Tim Efektif Pelaksanaan Proyek Perubahan PKA T. A. 2025 atas
madm.lMANSYAHPUTRA,MARs;

2 }i dengan sebaik-baiknya selama

mmmm
3. nuwtmhaﬂpmmmmaskapadaPs Kabag Wasintem Selaku

4mmmnmmmmm
tanggungjawab.

7 &
BHAYANGKARA TK | PUSDOKKES POLRI

dr, .B
KOMBES POL 67110518

PUSAT KEDOKTERAN DAN KESEHATAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TINGKAT |

TANGGAL 31 WU 0%

DAFTAR NAMA TIM EFEKTIF PKA T. A. 2025
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI

BAGWASINTERN

dr. IS SARIFIN, Sp.B KOMBES POU 67110518 | PS. KABAG WASINTERN SPONSOR/
MENTOR
2 | drg. IMANSYAH PUTRA PEMBINA/ PS. PAUR ACTION LEADER
[ 197510092005011008 | SUBBAGWASYANUM
BAGWASINTERN
3. | TEDDY KURNIAWAN, PENATATK I/ PS. PAMIN SEKRETARIS
SE. 197910012005011004 | SUBBAGWASYANUM
BAGWASINTERN
4, | DEWI SARTIKA BRIGADIR/ 92070036 | BANUM BAGWASINTERN ANGGOTA
5. | MURYANTO, SKom,. PEMBINA TK I/ KASUBBAG WASYANKES KATIM
SE,. MM, 197001011991111001 | BAG WASINTERN PERUMUS
APLIKASI
6. | MARDIANTO PENATATK I/ PS. PAMIN ANGGOTA
197106261991031002 | SUBBAGWASYANKES
BAGWASINTERN
7. | EKOMEISETIYOWATI, PEMBINATK 1/ KASUBBAG WASYANUM | TIM PERUMUS
SE 196805111996032001 | BAGWASINTERN SOP DAN KEP
8 WORO SUTRISNO PTT BANUM WASYANUM ANGGOTA




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu/30 Juli 2025
Waktu : Jam 09.00 - 11.00
7. Kegiatan

Melaksanakan koordinasi dengan Tim Efektif Akan Pembagian Tugas dalam
Aksi Perubahan.

8. Tujuan
Ini Bertujuan untuk menekankan kembali fungsi dan tugas pokok selama aksi
perubahan dilakasanakan.

9. Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan di ruang bag wasintern besama daftar nama tim
efektif yang tertera pada Sprin Tim Efektif, pertemuan ini dilaksanakan dengan
melakukan list kebutuhan data dan membuat jadwal sesuai denagn timeline
aksi perubahan.

10. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan

11.Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dengan masing-masing anggota Tim Efektif
memahami tugas dan fungsi jabatan selama aksi perubahan dengan .

12. Evidence/Dokumentasi



MARKAS BESAR

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDOMESIA

PUSAT KEDOKTERAMN DAN KESEHATAN

TABEL PEMEBAGIAM TUGAS
TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA ANGHATAN XIV T.A. 2025

No. TIM EFEKTIF TUGAS

1 Actian Leader Memiliki fugas yaitu melaksanakan dan memastikan
drg. IMANSYAH PUTRA, seluruh tahapan rencana aksi perubahan berjalan
MARS. (Paur Subbag sesuai dengan rencana untuk mencapai
Wasyanum) keberhasilan aksi perubahan

2 Tim Pokja Dokumentasi Tim Pokja Dokumentasi, yang bertugas membantu
Brigadir Dewi Sartika (Banum | Mendokumentasikan rangkaian Aksi Perubahan
Bag YWasintern)

3 Tim Pokja Penyusun Tim Pokja Penyusun, yang bertugas membantu
Pembina TK | Eko Mei Menyusun Standard Opreasional Prosedur yang di
Setivowati, 3.E & Penata TK | | buat dalam aksi perubahan
Teddy Kurniawan, S.E.

(Kasubbag Wasyaum dan
Pamin Subbag Wasyanum}
4 Tim Pokja Sozializasi Tim Pokja Sosializasi, vang bertugas memberkan

Penata TK | Mardianto (Pamin
Subbag Wasyankes)

dukungan pada fahapan implementasi aksi
perubahan, membantu untuk melaksanakan
sosidlisasi, membaniu menyebarkan dan
mengompulir kuesioner dan testimoni sera
memberikan feedback terhdap kemajuan laporan
implementasi

Tim Pokja Administrasi
Pembina Tk | Muryanto,

S Kom., S.E., MM & Woro
Sufrisno (Kasubbag
Wasyankes & Banum subbag
wasyanum)

Tim Pokja Adminisfrasi, yang bertugas membantu
menyiapkan kelengkapan yang berhubungan dengan
adminisfrasi, menyiapkan snack rapat, mengumpulkan
hasil rapat dan membantu dalam menyempornakan
laporan implementasi aksi perubahan

Mengetahui
Mentor

dr. IS SERIFIN. Sp.B

KBP NRP 70060472

Jakarta, 30 Juli 2025

Pesertd
-

&
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drg. Ibﬁ;&.NSYAH PUTREA, MARS.
PEMEIMA NIP 197510092005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis/31 Juli 2025

Waktu
1.

:Jam 09.00 - 11.00

Kegiatan

Melaksanakan rapat koordinasi tim efektif aksi perubahan.

. Tujuan

bertujuan mensosialisasikan rencana aksi perubahan sekaligus malakukan list
data yang di perlukan dalam rencana kasi perubahan.

Pelaksanaan

Kegiatan ini dilaksanakan dengan merumuskan kebutuhan dan membedah
timeline rencana aksi perubahan untuk meyesuaikan dengan acara giat harian
kator dan melakukan evaluasi segala kebutuhan selama aksi perubahan.
Hasil Kegiatan

Dokumentasi Kegiatan

Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan lancar dengan terkumpulnya data dan kebutuhan

yang di perlukan selama rencana aksi perubahan.

Evidence/Dokumentasi




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jumat/1 Agustus 2025

Waktu
1.

6.

: Jam 09.00 — 11.00
Kegiatan
Melaksanakan Bedah buku Paradigma Ergonomi dalam penerapan
pengelolaan parkir karya Dr. | Ketut Sutapa, SST., MT.,| Nengah Darma Susila,
S.T., M.Erg. dan | Gede Fery Surya Tapa, S.T., M.T.
Tujuan
Ini bertujuan untuk memahami bagaimana perencanaan dan pengelolaan
parkir sebagai fasilitas pelayanan publik.
Pelaksanaan
Kegiatan bedah buku ini dilaksanakan secara mandiri oleh action leader paur
subbag wasyanum dalam memahamin konteks parkir sebagai efektifitas dalam
pelayanan masyarakat.
Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
Kesimpulan
Hasil dari Bedah buku Paradigma Ergonomi dalam penerapan pengelolaan
parkir karya Dr. | Ketut Sutapa, SST., MT.,I Nengah Darma Susila, S.T., M.Erg.
dan | Gede Fery Surya Tapa, S.T., M.T adalah Manajemen parkir adalah suatu
pendekatan sistematis untuk merencanakan, mengorganisir,
mengkoordinasikan, dan mengawasi penggunaan ruang parkir dengan efisien
dan efektif. Tujuan utama manajemen parkir adalah menciptakan lingkungan
parkir yang teratur, aman, dan memberikan pelayanan yang memadai bagi
pengguna.

Evidence/Dokumentasi



o Parkir

Manajemen parkir adalah suatu pendekatan sistematis untuk
dan  mengawas!

parkir adalah mencipiakan lingkungan parkir yang teratur, aman. dan
memberikan pelayanan yang memadal bagl pengguna, Pemahaman tentang
manajemen parkis melibatkan beberapa aspek kuncl:

1. Perencanaan Parkir:
Merupakan tahap awal dalam manajemen parkir. Ini melibatkan
identifikas! kebutuhan parkir. penentuan lokas! parkir. perencanaan kapsitas,
Jenis parkiry wilayah

2. Desain dan Layout Parkir:

Desain yang balk mempertimbangkan aspek ~ergonomi ~dan
anropometsi, menciptakan ruang parkir yang efisien dan myaman. Ini
mencakup pemilinan tipe parkir, lebar lorong, penandaan. dan fasilitas
penunjang lainnya.

Buku Referensi 35

8. Pemelibaraan dan Perhaikan:

Manajemen parkic mencakup pemelibaraan rutin dan pesbaikan
infrastrukiue parkis untuk memastikan keberlajutan dan fungsionalitas
optimal.

8. Kemitraan dan Kejasama:

Membangan kemitran dengan pibak terkait, seperti pemerintah
daerah, pemilik lahan, dan bisais lokal, untuk mencapal tujuan bersama dalam
manajemen parkis

10. Evaluasi dan Peningkatan:
Melakukan evaluasi rutin terhdap kinerfa manajemen parkir dan
mengidenifihasi area yang perlu ditinghatkan. Proses ini dapat melibatkan
umpan balik dari pengguna dan anlisis data ketersediaan tempat parkir.
Mangjemen parkis memiliki peran yang sangat pesting dalam
pengelolasn area parkir dan memberikan pengalaman posiuf kepads
pengguna. Mansje
parkis. Dengan perencanaan dan pengaturan yang baik, uang parkir dapat
dimanfaatkan secara cfisien tanpa pemborasan, Pengelolaan parkis mencakup
penataan akses masuk dan keluar, alur lalu linsas i dalam area parkir. dan
panduan sk memininalkan hemacetan. Ini mensbantu menjaga kelancasan
Ly linas. di sekitar area parkis. Mangjemen parkir dapar meningkatkan
Keamanan i area parkic melalul pencaliaysan yang memadal, pengawasan

CCTV, dan tindakan keamanan lainaya. Ini mencipiakan linghungan yang
arman bagi pengguna parkir.

Manajemen parkis melibatkan penyelenggaraan sisten pembayaran
yang efisien, Sstem pembayaran yang baik dapat meningkatkan keoopatan
dan keefisienan dalam proses pembayaran, meminimalkan antrian, dan

Bukn Referensi a7

3. Penetapan Jenis Parkir:
Meneniukan jenis jenis parkl yang akan disediakan, seperti parkir
terbuka, parkir tertup. parkir disgonal, atau parkir lantai. Keputusan ini
hanas mempertimbangkan karakteristik wilayah dan kebutuhan pengguna,

4. Penentuan Lokasi Parkir:
Menentukan  lokasi-lokasl  yang  sirategls untuk  tempat  parkir,
memperhatikan aksosibilitas, konekiivitas, dan keberlanjutan penggunaan
lahan,

5. Perencanaan Kapasitas:
Menghitung kapasitas parkic yang dipeclukan berdasarkan  estimasi
kebutuhan dan penggunaan historis. Hal ini melibatkan analisis beban
parkir pada berbagal jam dan harl.

6. Desain dan Layout Parkir:
Menyusun desain dan layout parkis dengan memperhatikan peinsip-prinsip
erganami, efisiensi ruang, dan kebutuhan aksesibilitas. Ini mencakup
ukuran tempat parkir, lebar lorong, dan area pejalan kaki,

7. Penyusunan Aturan dan Tarif Parkir:
Menetapkan aturan penggunaan dan taril parkic yang sesuai dengan
Kebijakan dan (ujuan perencancan. Tn teemasuk durasi maksimum paskir,
tarif berdasarkan zona, dan kebijakan diskon atau tarif kiusus.

Buku Referensi 39

3. Penetapan Aturan dan Tarif Parkir:

Manajemen parkir melibatkan penetapan aturan dan tarif yang jelas.
Ini termasuk peraturan penggunaan, durasi parkir maksimum, il sesuai
dengan jens kendaraan, dan kebijakan penghargaan atau denda.

4. Teknologi dan Inovasi:

dan aplikisi parkis online, membantu meningkatkan efisiensi  dan
mempermudah proses. pembayaran serta monitoring ketersediaan tempat
parkir

5. Manajemen Kapasitas dan Pengendalian Akses:
Memastikan bahwa kapasitas parkis dimanfastkan secara optimal dan
mengelol akses kendaraan untuk mencegah kemacetan dan kekacauan,

6. Keamanan dan Pengawasan:

Manajemen parkir jugs mencakup aspek  keamanan,  seperti
penecangan yang memadai, pemantauan CCTV, dan kehadican petuges
keamanan, untuk melindungl kendaraan dan peagguna parkir

7. Edukasi dan Kesadaran:
Edukasi kepada pengguna mengenal aturan dan etika parkle

melibadkan upaya untuk meningkatkan kesadaran  akan  pentingnya

penggutaan tempat parkir dengan benar

meninghatkan pengalanan pengguna. Manajemen parkic membantu dalam
penegakan ataran packic, sepertl wakiu maksiammn packis, 200 Khiasas, atan
pembatasan lainaya, lni menciplakan L teaib yang memininalkan kooflik
antar-pengguna parkir. Melalul manafemen parkir, data dapat dikumpulkan
dan dianalisis uotuk memahani pola pengguan parkir, memprediksi
Kebutuhan di masa depan. dan merancang perbalkan atau perbuasan sesual
Kebutuban Manajemen porkir yang baik memerluban pendekatan holistik
yang memperhatikan semua aspek_ darl pesencanaan hingga evaluasi, untuk
menciptakan pegalaman parkir yang efisien dan memuaskan bagi semua
piiak terliba,

Perencanaan parkis melibatkan serangkaian langkah dan heputusan
yang diambil untuk merancang dan mengelola faslias parkir dengan efisien
dan efehuif, Proses perencansan parkis i melibatkan pemahanan techadap
Kebuuhan pengguna parkir, hasakterisik linghungan. sena regulasi dan
Kebijakan vang bersku, Berkut adalah beberapa aspek penting dalam
pembahiasan perencanaan parkir:

1. Idemtifikasi Kebutuhan Parkir:
Tahap awal perencansan parkic uelibatkan identifikasi kebutuban parkis
dalam susty willyah atau lokas! tertennu, Ini mencakup jumizh kendarasn.
Jenis keataraan, dan pola penggrunaan parkis.

2. Analisis Ketersediaan Lahan:
Menilal ketersediaan lahan untuk pengembangan fasilitas parkie. Ini
melibatkan permetaan area yang patensial. menilai Kagasitas lahan, dan
mempertimibanghan aspek twpograll serta regulasi zonasi.

E) Faradigma Ergonon Dalam Penerapan Peagelolaan Parkir

8 Integrasi Teknologi Parkir
Menggunakan teknologi parkis modem, seperti sensor parkls, sistem
pembayaran otomatis, atau aplikasi parkir oline, unuk meningkatkan
efisiensi dan pengalaman pengguna.

9. Keberlanjutan dan Ramah Lingkungan:
Merancang fasilias parkir dengan mempertimbangkan keberlanjutan,
termasuk penggunaan material yang ramah lingkungan dan penyediaan
Fasilitas untuk kendaraan listrik atau sepeda.

10. Edukasi dan Sosialisasi:
i, "
masyarakat. Edukas! ini dapat membanty meminimalkan pelanggaran dan
meningkatkan kesadaran tentang penggunaan parklr yang bertanggung
jawah.

11. Manajemen dan Pemeliharaan:
Menctapkan stralegi manajemen parkle yang mencakup pemelibacaan
rutin, evaluasi kinerja, dan perbatkan berkelanjutan uniuk memastikan
fasilitas parkir tetap efisien dan berfungsi bak

Perencanaan parkir sangat penting karena memainkan peran kunci

Talu lint lahan, penggun.
Dengan pesencanaan parkir yang baik, lahon dapat dimanfasthan secara
optimal. Inl membantu lahan dan
k fungsi lainnya di pusat
lintas di area

parkir dan sekitamya, Ini mencakup pemikiran teatang akses masuk dan
Keluar, slur lalu lintas, dan tata letak yang meminimalkan kemacetan.
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)

Hari/Tanggal : Sabtu/2 Agustus 2025
Waktu :Jam 09.00 - 11.00
1. Kegiatan

Membuat laporan Minggu 2 Tahap Organizing

2. Tujuan
Menyelesaikan laporan Minggu 2 Tahap Organizing

3. Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan oleh paur Subbag Wasyanum Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri. Kegiatan pembuatan laporan ini dilakukan
oleh Action Leader untuk melengkapi laporan perkembangan rencana aksi
perubahan setiap minggunya

4. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan

5. Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 2 di selesaikan.

6. Evidence/Dokumentasi
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN MINGGUAN RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR MENGGUNAKAN
APLIKASI DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES
POLRI

DISUSUN OLEH :

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
NOSIS :20250507022112

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
ANGKATAN XIIl T.A. 2025



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

NAMA PESERTA
SATKER

JUDUL AKSI| PERUBAHAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 3

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. |

PUSDOKKES POLRI

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR

MENGGUNAKAN APLIKASI DI RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI

NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin/4 Agustus | Sounding dan pembuatan surat | 08.00 — Dukungan
2025 undangan rapat dengan tim 10.00 WIB secara tertulis
efektif topik pembahasan
pembuatan materi fitur aplikasi
MARKIR
2. | Selasa/5 Agustus | Rapat Tim Efektif topik 09.00 - Dokumentasi
2025 pembahasan pembuatan 11.00 WIB notulensi
materi fitur aplikasi MARKIR
3 | Rabu/6 Agustus Sounding dan pembuatan surat | 08.00 — Dukungan
2025 undangan rapat dengan tim 10.00 WIB secara tertulis
efektif topik pembahasan
finalisasi fitur aplikasi MARKIR
4 | Kamis/7 Agustus | Rapat Tim Efektif topik 16.00 — Dokumentasi
2025 pembahasan finalisasi fitur 17.30 WIB Notulensi
aplikaSi MARKIR resume
Webinar LAN Talent managing 09.00 -
11.00 WIB
5 | Jumat/8 Agustus | Finalisasi draft awal fitur 09.00 — Dokumentasi
2025 aplikasi MARKIR 11.00 WIB | - Dukungan
secara tertulis
6 | Sabtu/9 Agustus | Pembuatan Laporan 08.00 — Pembuatan
2025 11.00 WIB Laporan
Actuating
Jakarta, 2 Agustus 2025
Mengetahui
Mentor Pes

. 1S SARIFIN, Sp.B

drg.

SYAH PUTRA, MARS.

KBP MRP 70060472

PEMBINA NIP 197510092005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin/4 Agustus 2025
Waktu : Jam 08.00 - 10.00 WIB
13.Kegiatan

Melakukan Sounding dan pembuatan surat undangan rapat dengan tim efektif
topik pembahasan penyamaan presepsi pembuatan aplikasi markir.

14. Tujuan
Bertujuan Untuk koordinasi dan Mempersiapkan kebutuhan fitur yang akan
digunakan dalam aplikasi markir.

15.Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanankan di ruang bag wasintern bersama tim efektif, dengan
melakukan persiapan data pembuatandan pembuatan sprin rapat tim efektif
pada hari selasa/ 5 agstus 2025. .

16.Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan

17.Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar sehingga pada output selanjutnya di buat
surat undangaan yang akan dilajutkan dengan rapat bersama tim efektif.

18. Evidence/Dokumentasi



RUMKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI
BAGIAN PENGAWASAN INTERN

NOTA DINAS
Nomor : BIND- ¥ NIIWAS /2025/Wasintern

Kepada : Tim efektif Pelaksanaan Proyek Perubahan PKA
T.A. 2025

Dari : PS. Kabag Wasintern

Hal : Rapat penyamaan persepsi terkait dengan
Project Perubahan PKA a.n. dr. Imansyah Putra,
MARS.

1. Rujukan:

a. Surat Kapolri Nomor: B/9788/V/DIK.2.5./2025/SSDM tanggal 16 Mei 2025
perihal Pemanggilan Peserta Pendidikan Pelatihan Kepemimpinan
Administrator (PKA) T, A. 2025;

b. Surat Perintah Kapusdokkes Polri Nomor:Sprin/490/V/DIK.2.5/2025
Tanggal 20 Mei 2025 perihal Melaksanakan Pendidikan Pelatihan
Kepemimpinan Administrator T. A, 2025 di Pusdikmin Lemdiklat Polri:

c. Surat Penghadapan Karumkit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri
Nomor:B/449/V/DIK 2.5/2025/Pusdokkes Polri tanggal 20 Mei 2025
perihal Penghadapan.

2. Sehubungan dengan rujukan diatas diharapkan tim efektif project perubahan
PKA an. dr. Imansyah Putra, MARS, agar bisa hadir pada rapat penyamaan
persepsi yang akan dilaksanakan pada:

haritanggal . Selasa, 05 Agustus 2025;

pukul . 09.00 WIB s.d Selesai;

pembahasan . penyamaan persepsi tentang project perubahan yang
akan dibuat, agar tim dapat menyiapkan saran dan
masukkan yang diperiukan;

pakaian . Yang berlaku pada hari itu;

catatan . diharapkan datang tepat waktu 5 menit sebelum
kegiatan dilaksanakan.

3. Demikian untuk menjadi maklum.
Jakarta, 04 Agustus 2025

P.S. KABAG WASINTERN

RUMKIT BHAY. TK. | PUSDOKKES B2LRI

dr. IS I Sp.B
KOMBES POL NRP. 67110518




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasal/5 Agustus 2025
Waktu : 09.00 - 11.00 WIB
13.Kegiatan

Melaksanakan Rapat Tim Efektif topik pembahasan penyamaan presepsi
pembuatan aplikasi markir.
14. Tujuan
Bertujuan untuk mengetahui batasan dalam pembuatan aplikasi markir.
15.Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanankan di ruang bag wasintern bersama tim efektif,
peembuatan aplikasi markir pada tahap awal adalah mengetahui batasan dan
masalah yang terjadi dilapangan untuk mengetahu kebutuhan yang di perlukan
dalam pembuatan aplikasi markir.
16. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
17.Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan baik dengan output draft awal pembuatan aplikasi
markir.

18. Evidence/Dokumentasi



KEPOLIZIAN NEGARA REPUBLIK INDOMESIA
RUMKIT BHAY TK. | FUSDOKKES POLR

NOTULEN
HASIL FELAKSAMAAN RAFPAT

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA T.A. 2025

1. PEMEUKAAN

4. Acara dilshsanakan pada:

Harittanggsal Selasa, § Agustus 2025

Jam 00.00 — 11.00 WIB

Tempat Ruang Kabag W1

Fimpinan Action Leader

Peserta Kabag Wasintern, Paur Subbag Wasyanum, Paur

Subbag Wasyankes, Banum Subbag Wasyanum ,
Banum Subbapg Wasyankes

b.  Apenda pzlaksanzsan Rapat:
Rapat Koordinasi dengan Staksholder Internal Aksi Perubahan PEA
T.A. 2025

2. PEMBAHASAN

2

Ell

Penyamaan Persepsi Tujusn Aplikasi Parkir Dalam rapst ini, peserta
menyepaksti bahwa tujusn utsmsa pembuatan aplikasi mansjemen
parkir adalah unfuk meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan parkir di
rumsah sakit, memudahkan proses pencatatan kendarsan yang parkir,
serta memberikan kenyamanan bagi pengunjung rumah sakit dengan
sistern parkir yamg lebih terstrukiur.

Febutuhan Fitur dalam Aplikasi Disepakati behwsa aplikasi yang skan
dikembangkan harus memiliki fitur utama ssperti registrasi kendarazn
masuk dan keluar s=cara digital, pelacakan ketersedisan ruang parkir
secars real-time, serts integrasi dengan sistemn pembayaran parkir
elektronik untuk mempermudah pengunjung.

Timeline Pengembangan dan Uji Coba Aplikasi Dibahas mengenai
jadwal pengembangan aplikasi yang terbagi dalam beberapa tshap,
mulsi dari analisis kebutuhan, desain sistem, pengembangan, hingga wji
coba lapangan. Uji coba aplikasi dijadwalkan untuk dilakukan pada
akhir bulan depan untuk memastikan semua fitur berfungsi dengan baik
sebelum peluncuran resmi.

3.

PENUTUP

Demikian hasil pelaksanaan Rapst koordinasi rangka Aksi Perubshan ini dibust
sebagai bahan masukan Pimpinan dalam menentukan kebijakan lebih lanjut.

Jakarta, § Agustus 2025
Pesertd
A~

o,

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
PEMBINA NIP 197510092005011009



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu/6 Agustus 2025

Waktu
1.

: Jam 08.00 — 11.00 WIB
Kegiatan
Rapat Tim Efektif.

. Tujuan

Bertujuan Untuk penyamaan prespektif.

Pelaksanaan

Kegiatan ini dilaksanankan di ruang bag was intern Rumah Sakit Bhyangkara
Tk. | polri bersama tim efektif, rapat mengenai penyamaan prespektif dalam
melaksanakan aksi perubahan.

Hasil Kegiatan

Dokumentasi Kegiatan

Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan lancar sehingga pada output selanjutnya di buat
surat undangaan yang akan dilajutkan dengan rapat bersama tim efektif.

Evidence/Dokumentasi



RUMEKIT BHAYANGEARA TK. | FUSDOKKES POLRI
BAGIAN PENGAWASAN INTERMN

NOTA DINAS
MNomor : B/ND- MIWAS 2025V asintemn

Fapada : Tim efekiif Pelaksanzan Proyek Perubahan PEA T. AL 2025 ;

Ciari : P5. Kabag Wasintern

Hal : Repat penyamaan persepsi terkait dengan Project Perubahan
FPKHA a.n. dr. Imansyah Puira, MARS.

1 Rujpukan:

8. Surat Kapolri Nomor: BAATEEANDIK. 2.5/2025/5350M tanggal 18 Mei 2[!25|
perinal Pemanggilan Peserta Pendidikan Pelatihan Hepemimpinan
Administrator (PHA) T. A 2025;

b. Swurat Perintah Kapusdokkes Polri Nomor:Sprin/428000DIK.2 52025
Tanggal 20 Mei 2025 penhal Melaksanakan Pendidikan Pelatihan
Fepemimpinan Administrator T. A, 2025 di Pusdikmin Lemdiklat Polri;

c. Surat Penghadapan Karumkit Bhayangksara Tk. | Pusdokkes Paolri
Momaor B/4480DIK. 2.5/2025/Pusdokkes Folri tanggal 20 Mei 2025

pelhal Penghadapan.

2. Sehubungan dengan rujukan diatas diharapkan tim efekiif project perubahan
FEA an. dr. Imansyah Putra, MARS, agar bisa hadir pada rapat penyamaan
persepsi yang akan dilaksanakan pads:

haritanggal : Kamis, 07 Agustus 2025;

puboul : 09.00 WIB 5.d Selesai;

pembahasan : Pembusatan Frur Aplikasi Markir:

pakaian - Wang berdzku pada hari itu;

catatan diharapkan datang tepat wakiu 5 menit sebelum

kegiatan dilaksanakan.

Demikian untuk menjadi maklum.

(]

Jakarts, G Agustus 2025

P.5. KABAG WASINTERN
RUMKIT BHAY. TR MPUSDOKKEES POLRI

drf1S SA)
HOMBES P

FIM, Sp.B
MRFP. 70080472




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis/7 Agustus 2025
Waktu :Jam 09.00 - 11.00 WIB
1. Kegiatan
Melaksanakan Rapat Tim Efektif topik pembahasan pembuatan materi fitur
Aplikasi Markir dan melaksana kan webinar LAN talent managing.
2. Tujuan
Bertujuan untuk pembuatan fitur dalam aplikasi markir dan melaksanakan
Webinar dari LAN tentang Talent Managing.
3. Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanankan di ruang bag Wasintern bersama tim efektif,
pelaksanaan dilakukan dalam pemetaan kebutuhan aplikasi Markir agar
Aplikasi Markir Sesuai dengan Kebutuhan Rumah Sakit dan pada pagi hari
melaksanakan Webinar LAN Talent Managing, Webinar tentang bagaimana
memanage Skill di Era Modern
4. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dengan output draft materi fitur aplikasi markir
berhasil di susun yang akan di lanjutkan ke tahap Verifikasi dan Finalisasi draft.

Evidence/Dokumentasi



KEFOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

1.

2.

RUMKIT BHAY TH. | FUSDOKKES POLRI

NOTULEN
HASIL PELAKSAMNAAN RAPAT
PEMEENTUKAN TIM EFEKTIF AK S| PERUBAHAN PKA T.A. 2025

PEMEUKAAN

a. Acera dilshsanakan pada:

1) Harittanggal Selasa, 7 Agustus 2025

2} Jam 18.00 —17.30 WIB

3)  Tempst Rusng Kabag Wil

4] Pimpinan Action Leadar

5} Peserta Kabag Wasintern, Paur Subbag Wasyanum, Paur

Subbag Wasyankes, Banum  Subbag Wasyanum ,

Banum Subbag Wasyankes

b.  Apgends pelsksansan Rapsat:
Rapat Koordinasi dengan Stakeholder Internal Aksi Perubahan FRA
T.A. 2025

PEMBAHASAN

1} Penyusunam Draft Materi Frtur Aplikasi Parkir Rapat dimulai dengan
review terhadap draft materi fitur aplikasi parkir yang telah disusun aleh
fim pengembang. Semws fitur utama aplikasi telah tercantum, seperti
sistern i i pemantauan k dizan parkir, serta
pembayaran digitsl parkir. Draft materi ini disstujui untuk lanjut ke tahap

werifikasi dan finalisasi.

2] Penyempurnaan dan Revisi Fitur dalam Draft Beberapa penyesuaian
teknis terkait dengan integrasi sistem pembayaran dan pembaruan data
parkir szcara real-time dibshas. Tim sepakat untuk melzkukan
penambahan fitur nofifikasi kepada pengguna jika ruang parkir penuh

atau tersedia, serts fitur reminder untuk pembayaran parkir.

3)  Tahap Verifikasi dan Finalisasi Draft Materi Setelah pembahasan draft
=selesai, peserta rapsat sepakst untuk melanjutken ke tshap verifikasi
yang melibatkan pengujian fungsionalitas fitur. Setelzh tahap verifikasi,
dilakukan finalisasi draft materi dengan memperbaiki detil teknis dan
memastikan  kesesusian  dengan  kebutuhsn  pengguna.
pengembang dan stskeholder terksit skan melakukan review final

dalam waktu satu minggu.

3.

FENUTUP

Demikian hasil pelaksanaan Rapat keordinasi rangka Aksi Perubshan ini dibust
sebagai bahan masukan Fimpinan dalam menentukan kebijaksn lebih lanjut.

Jakarta, 7 Agustus 2025

drg. IBANSYAH PUTRA, MARS.
PEMEINA NIF 197510092005011009



WEBINAR LAN TALENT MANAGING
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jumat/8 Agustus 2025
Waktu :Jam 09.00 - 11.00 WIB
1. Kegiatan
Melakukan finalisasi draft materi fitur aplikasi markir berhasil di susun yang
akan di lajutkan ke tahap Verifikasi dan Finalisasi draft.
2. Tujuan
Bertujuan untuk finalisasi draft pembuatan materi fitur aplikasi markir berhasil
di susun yang akan di lajutkan ke tahap Verifikasi dan Finalisasi draft.
3. Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanankan bersama Tim Penyusun dan Action Leader di ruang
Bag Was Intern , dengan melakukan finalisasi draft pembuatan materi fitur
aplikasi markir berhasil di susun yang akan di lajutkan ke tahap Verifikasi dan
Finalisasi draft memastikan tidak ada persyaratan administrasi maupun data
yang terlewatkan saat Pembuatan aplikasi.
4. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan lancar sehingga pada output selanjutnya masuk
kedalam pembuatan master data dan desain aplikasi.

Evidence/Dokumentasi



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

RUMKIT BHAY TH. | FUSDOKKES POLRI

NOTULEN
HASIL PELAKSANAAN RAFPAT
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA T.A. 2025

PEMEUKAAN
a.  Acera dilshsanakan pada:

1] Hari'tanggal Selass, & Agustus 2025
Jam

2} 09.00 — 11.00 WiB

3)  Tempat Fuang Kabag W1

4] Pimpinan Action Leader

5}  Peserta Kabag Wasintern, Paur Subbag Wasyanum, Paur

Subbag Wasyankes, Banum Subbag Wasyanum
Banum Subbag Wasyankes

b.  Agends pelsksansan Rapat:
Rapat inasi dengan
TA 2025

Internal Aksi Perubahan FRA
PEMBAHASAN

1} Penyusunam Master Data untuk Aplikasi Parkir Tim pengembang
memaparkan progres penyusunen master data yang melibatkan
pembuatan tabel kendarssn, dsts pengguna, dan dats ruang parkir.
Master data kendaraan skan mencakup |0 kendarssn, jenis kendaraan,
status parkir (masuk/keluar), serts waktu masuk dan kelusr. Sementara
itu, master dats pengguna skan mencakup informasi  identitas
pengguna yang terdaftar dan histori parkir. Data ruang parkir mencekup
nomor ruang, status ruang parkir (tersediaftidak tersedia), serta waktu
peruntukan rusng. Semus master data telah disusun dengan format
yang i inte i s dengan splikasi yang sedang
dikembangkan.

2)  Desain Sistem dan Antarmuka Pengguna (Uly Pembshasan dilanjutkan
dengan desain aplikasi, khususnys terksit antarmuka pengguna (UI)
yang dirancang agar ramah pengguna. FProses desain melibatkan
pembuatan wireframe untuk setisp fitur aplikasi, mulai dar registrasi
kendaraan, pemantzusn ruang parkir, hingga sistem pembayaran
parkir. Desain Ul mengutamsakan kemudshsam navigasi, serta tampilan
responsif yang dapat diakses dengan baik melalui perangkst mobile
maupun desktop. fitur tambahan seperti i i o bt
untuk menginformasikan pengguna tentsng status ruang parkir dan
waktu kedaluwarsa parkir juga telzh dirancang dalam UL

3.

PENUTUP

Demikian hasil pelak=anaan Rapat koordinasi rangka Aksi Perubahan ini dibust
sebagai bahan masukan Fimpinan dalam menentukan kebijakan lebih lanjut.

Jakaria, & Agustus 2025

Pe:

v

drg. | SYAH PUTRA, MARS.
PEMEINA NIP 197510092005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)

Hari/Tanggal : Sabtu/9 Agustus 2025

Waktu
1.

: Jam 08.00 — 11.00 WIB
Kegiatan
Membuat laporan Minggu 3 Tahap Pelaksanaan
Tujuan
Menyelesaikan laporan Minggu 3 Tahap Pelaksanaan
Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan di ruang oleh Paur Subbag Wasyanum. Kegiatan
pembuatan ini dilakukan oleh Action Leader untuk melengkapi laporan
perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya
Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 3 di selesaikan.

Evidence/Dokumentasi
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

NAMA PESERTA
SATKER

JUDUL AKSI| PERUBAHAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 4

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. |
PUSDOKKES POLRI

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR
MENGGUNAKAN APLIKASI DI RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI

NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM KERJA OUTPUT
1 | Senin/11 Pembuatan Master data 16.00 — Dokumentasi
Agustus 2025 Aplikasi Markir 17.30 WIB notulensi
Bimtek Kesiapan ASN
Polri dalam pelaksanaan 08.00 —
Dikbang dan 10.00 WiB
Penyususnan Aksi
perubahan 2025
2. | Selasa/12 Pembuatan Rancang 16.00 - Dokumentasi
Agustus 2025 Bangun Aplikasi Markir 17.30 WIB | - notulensi
Bimtek Kesiapan ASN
Polri dalam pelaksanaan 08.00 —
Dikbang dan 10.00 WiB
Penyususnan Aksi
perubahan 2025
3 Pembuatan Aplikasi 16.00 — Dokumentasi
Rabu/13 Markir 17.30 WIB notulensi
Agustus 2025 Bimtek Kesiapan ASN
Polri dalam pelaksanaan 08.00 —
Dikbang dan 10.00 WiB
Penyususnan Aksi
perubahan 2025
4 | Kamis/14 Evaluasi Pembuatan 15.00 — Dokumentasi
Agustus 2025 Aplikasi Markir 16.30 WIB notulensi
Bimtek E-Kinerja BKN
dalam Penyusunan SKP 08.00 —
10.00 WIB

pada fungsi Jabatan




Jumat/15 - Finalisasi Aplikasi Markir 15.00 — - Dokumentasi
Agustus 2025 - Bimtek E-Kinerja BKN 16.30 WIB | - notulensi
dalam Penyusunan SKP

pada fungsi Jabatan 08.00 —
10.00 WIB
Sabtu/16 Pembuatan Laporan 08.00 - Pembuatan
Agustus 2025 11.00 WIB Laporan

Jakarta, 16 Agustus 2025

Mengetahui
Mentor Pese
. IS SARIFIN, Sp.B drg. SYAH PUTRA, MARS.

KBP MRP 70060472 PEMBHNA NIP 197510092005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin/11 Agustus 2025
Waktu : Jam 08.00 — 10.00 WIB s.d. 16.00 — 17.30 WIB

1. Kegiatan
pembuatan master data aplikasi parkir yang meliputi pengumpulan dan
verifikasi data kendaraan serta area parkir untuk aplikasi dan Bimtek untuk ASN
Polri mengenai kesiapan pelaksanaan Dikbang dan penyusunan AKksi
Perubahan 2025, untuk memastikan pemahaman yang tepat.

1. Tujuan
Tujuan utama adalah untuk mempersiapkan data yang akurat untuk aplikasi
parkir dan meningkatkan kesiapan ASN Polri dalam pelaksanaan Dikbang
serta Aksi Perubahan 2025, agar dapat mendukung keberhasilan program
yang akan dilaksanakan.

2. Pelaksanaan
Pembuatan master data dilakukan dengan pengumpulan dan validasi data
kendaraan serta area parkir. Sementara itu, Bimtek dilaksanakan secara online
melalui Zoom Meeting, dengan materi terkait pelaksanaan Dikbang dan
penyusunan Aksi Perubahan, yang diikuti oleh ASN Polri terkait.

3. Hasil Kegiatan
Master data aplikasi parkir berhasil disusun dan siap digunakan dalam sistem.
ASN Polri yang mengikuti Bimtek juga telah memahami langkah-langkah yang
diperlukan dalam pelaksanaan Dikbang dan Aksi Perubahan 2025.

4. Kesimpulan

Kegiatan berjalan lancar dan sesuai dengan rencana. Master data aplikasi
parkir telah siap dan ASN Polri sudah siap untuk mendukung program Dikbang
dan Aksi Perubahan 2025.

Evidence/Dokumentasi
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3. PENUTUP

Demikian hasil pelskssnsan Zoom Pembustsn master dsts Aplikasi Markir Aksi
Perubshsn ini dibust ssbagsi bshan masuksn Pimpinan dslsm menentuksn
kebijskan lebih lanjut

1. PEMBUKAAN

3. Acra dilshsansksn pads: Jakarls, 11 Agustus 2026
1) Heritanggal Senin, 11 Agustus 2025 -
2] Jam 16.00 — 17.30 WIB Pessrtd
3] Tempst Online Zoom g
4 Fimpinan Action [ eader gy
5) Feserta Paur Subbag Wasysnum, Programmer I

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS,
b Agends palaksanasn Zoom Pembuatan master data Aplikasi: PEMBINA NIP 197510092005011008
pelsksansan Zoom Pembustsn mester dats Aplikasi Markir Perubahan FKA
T.A 2025

3. PEMBAHASAN

1) Penyusunan Master Dsts Aplikasi Parkir
Kepistan ini melibatkan penyusunan dan verifikssi dats kendsraan, sres
parkir, serts transsksi parkir yang sksn dimasukksn ke dalsm sistem
apiikasi. Dsta yang terkumpul skan diolsh menggunaksn format standsr
agar konsistensi den skurasi tetsp terjags, sehingga sistem parkir dapat
berjslan dengan lancar dan efektil
2} Iniegrasi Dats dengan Sistem Aplikasi
Setelsh  mester dats  disusun, ishap  berikuinys  sdaleh
mengintegrasiken dats tersebut ke dslam sistem splikesi parkir yang
telah sde. Froses ini bertujusn sger dets kendsrsan den fransaksi
dapat diproses secara otomafis oleh splikasi, sehingga mempermudsh
pengelolasn dan pelsporan transsksi parkir. Pengujian dilskukan untuk
memastikan semua data terhubung dengen bsik ke dalam sistem.
3} Pelatihan Penggunasn Apiikasi
Setelsh splikssi sisp digunskan, dilskuksn pelsiihan kepads petugss
parkir dan pinek terksit lsinnys. Pelstihan ini bertujuan agar petugas
dapst mengoperssikan sphkesi dengan bak. mulsi dsri cars
dsta transsksi perkir, hinggs
memantau |sporan secara reslime. Dengan pelstihan ini, diherapkan
petugas dapat menjslanksn spiikssi dengan efektif dan memastikan
pengelolasn dats parkir berjslan dengan optimsl.




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa/12 Agustus 2025

Waktu
1.

: Jam 08.00 — 10.00 WIB s.d. 16.00 — 17.30 WIB
Kegiatan
Pembuatan Rancang Bangun Aplikasi Markir, di mana tim melakukan
perancangan desain aplikasi parkir, termasuk alur transaksi, fitur pendaftaran
kendaraan, dan pemantauan area parkir dan Bimtek Kesiapan ASN Polri dalam
Pelaksanaan Dikbang dan Penyusunan Aksi Perubahan 2025.
Tujuan
Tujuan dari kegiatan pembuatan aplikasi adalah untuk memastikan desain
aplikasi parkir dapat mengelola data kendaraan dan transaksi parkir dengan
efisien. Bimtek bertujuan untuk meningkatkan kesiapan ASN Polri dalam
pelaksanaan Dikbang dan membantu mereka menyusun Aksi Perubahan yang
sesuai dengan rencana tahun 2025.
Pelaksanaan
Pada kegiatan pembuatan aplikasi, tim pengembang merancang desain
aplikasi dengan memetakan alur transaksi dan menentukan fitur utama yang
dibutuhkan. Sementara itu, Bimtek ASN Polri dilaksanakan secara virtual
melalui Zoom Meeting, dengan materi yang mencakup langkah-langkah dalam
pelaksanaan Dikbang dan penyusunan Aksi Perubahan 2025.
Hasil Kegiatan
Desain aplikasi parkir telah selesai disusun, dan fitur yang diperlukan telah
dipetakan dengan baik. ASN Polri yang mengikuti Bimtek berhasil memahami
materi yang diberikan dan siap melaksanakan tugas Dikbang serta menyusun
Aksi Perubahan 2025.
Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan sesuai dengan rencana. Aplikasi parkir
siap untuk tahap pengembangan lebih lanjut, dan ASN Polri sudah memahami
langkah-langkah yang diperlukan untuk melaksanakan Dikbang dan Aksi
Perubahan 2025.

Evidence/Dokumentasi
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3 PENUTUP

Demikien hasil pelaksanaan Zoom Pembuatan Aplikasi Markir Aksi Perubahan ini
dibust sebagsi bahsn masukan Fimpinan dalsm menentukan kebijakan lebih lanjut.

1. PEMBUKAAN +

5. Acsradilshsanaksn pads: Jakarts, 12| Agustus 2026

1) Heritanggal Selasa. 12 Agustus 2025 Peserta
2)  Jam 18.00 — 17.30 WIE

3)  Tempat Online Zoom o
4)  Fimpinan Action Leader [ZT

5 Pesets Paur Subbag Wasyanum, Programmer.

drg. IMKKNSYAH PUTRA, MARS.

PEMEINA NIP 197510092005011009

b, Agends pelskssnsan Zoom Pembustsn Aplikasi
pelsksanasn Zoom Pembusten Aplikasi Markir Perubshan PKA
TA. 2025

2. PEMBAHASAN

1) Penyusunan Rancangan Apikasi
Tim merancang dessin aplikasi parkir yang mencskup alur transaksi
antarmuka pengguna, dan ftur utsma seperti pendafiaran kendsraan,
pemantauan area parkir, serta sistem pembayaran. Wireframs dan flowchart
dibuat untuk menggambarkan alur kerja spikasi

2)  Pengembengan Sistem Aplikasi
Aplikssi mulsi dikembangkan dengan fokus pada pengelolsan dsts
kendsrasn, transsksi pembsysrsn, dsn pelaporsn. Fitur yang telsh
dirsncang  dimplementesikan dslsm  sistem. dan pengujian awal
dilskukan untuk memastikan sistem berjalan dengan baik.

3)  Uji Goba dan Evslussi Aplikasi
Seteleh pangembangan. aplikasi diuj untuk memsstiken fungsionslitas
dan mengidentifikesi bug. Berdsssrkan hssil i cobs, perbsiksn
dilskukan untuk meningkatkan kinerja splikesi, memsstiken splikasi sisp

diterapkan di rumsah sskit



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu/13 Agustus 2025
Waktu : Jam 08.00 — 10.00 WIB s.d. 16.00 — 17.30 WIB
1. Kegiatan
Pembuatan aplikasi markir melibatkan penyusunan dan verifikasi data
kendaraan serta area parkir untuk memastikan kualitas aplikasi. Bimtek ASN
Polri dilakukan secara virtual melalui Zoom Meeting untuk mempersiapkan
ASN dalam pelaksanaan Dikbang dan penyusunan Aksi Perubahan 2025.
2. Tujuan
Mempersiapkan data yang akurat untuk aplikasi parkir dan meningkatkan
kesiapan ASN Polri dalam pelaksanaan Dikbang serta Aksi Perubahan 2025.
3. Pelaksanaan
Tim pengembang menyusun dan memverifikasi data kendaraan dan area
parkir. Bimtek ASN Polri dilaksanakan secara online dengan materi terkait
pelaksanaan Dikbang dan Aksi Perubahan 2025.
4. Hasil Kegiatan
Data kendaraan dan area parkir berhasil disusun dan siap digunakan. ASN
Polri yang mengikuti Bimtek menunjukkan pemahaman yang baik tentang
proses Dikbang dan Aksi Perubahan 2025.
5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan lancar, dengan aplikasi markir yang siap dilanjutkan dan ASN
Polri yang siap mendukung pelaksanaan Dikbang serta Aksi Perubahan 2025.
Evidence/Dokumentasi
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Demikian hasil pelaksengen Zoom Pembustan Aplikasi Markir Aksi Perubahan ini

dibust sebagai bahan masukan Fimpinsn dslam menentukan kebijskan lebih kenjut.

PEMEUKAAN

3. Acara dishssnsksn pada:

Hariitanggs! Rabu, 13 Agusius 2025

Jom 13.00 — 17.30 WIB

Tempst Online Zoom

Pimpinan Action Leader

Paserts Paur Subbag Wasyanum, Progremmer.

b Agends pelsksanasn Zoom Pembustsn Apikssi-
pelsksensan Zoom Pembuaten Aplikesi Markir Perubshan PKA
TA 2025

1}

2

3

PEMEAHA SAN

Penyusunan Rancangan Aplikasi

Kegisten ini melibatken penyusunan dessin awsl spikesi perkir,
termasuk entermuka pengguns, slur transsksi. den pengelolsan data
kendsrasn. Tim merancang wirsframe dan flowchart untuk fitur utsma
seperii pendsfisran kendsrasn dan pembsysran parkir.

Pengembengan Fitur Aplikasi

Setelsh rancangsn disusun, tshap berikutnys sdsish pengembangsn
fitur spiikasi, seperti sistem pendsfisran kendsrasn, pementausn srea
parkir. dsn mansjemen trsnssksi Pengujian dilskuksn untuk
memastiksn fitur berfungsi dengsn baik.

Uji Coba dan Perbaikan Aplikasi

Sefelsh  splikasi  dikembangksn, dilskuksn  uji cobs  untuk
mengidentifikesi bug steu mesalsh. Hasil uji cobs digunsksn untuk
melskukan perbsikan sgsr sphikssi dspst berjslan dengan lsncar dan

sisp diterapkan di rumsah sakit

Jakerta, 13 Agustus 2025
F‘/e/gem
LA

J/
drg IMANISYAH PUTRA_MARS
PEMBINA NIP 197510092005011009



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis/14 Agustus 2025

Waktu
1.

: Jam 08.00 — 10.00 WIB s.d. 16.00 — 17.30 WIB
Kegiatan
evaluasi terhadap pembuatan aplikasi markir untuk memastikan kualitas dan
kesiapan sistem yang sedang dibangun dan Bimbingan Teknis (Bimtek)
mengenai E-Kinerja BKN dalam penyusunan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP)
pada fungsi jabatan.
Tujuan
Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk mengevaluasi dan memastikan
pembuatan aplikasi markir sudah sesuai dengan kebutuhan operasional parkir,
serta untuk memberikan pemahaman kepada ASN mengenai penggunaan E-
Kinerja BKN dalam penyusunan SKP yang efektif dan efisien.
Pelaksanaan
Pada evaluasi aplikasi markir, tim pengembang memeriksa kembali data dan
fitur aplikasi untuk memastikan semuanya berfungsi sesuai harapan. Untuk
Bimtek E-Kinerja BKN, acara dilakukan secara virtual melalui Zoom Meeting,
diikuti oleh ASN yang berperan dalam penyusunan dan penilaian SKP pada
fungsi jabatan. Materi yang diberikan mencakup cara menggunakan E-Kinerja
untuk menyusun SKP dengan tepat.
Hasil Kegiatan
Evaluasi aplikasi markir menunjukkan bahwa sistem sudah siap digunakan dan
tidak ditemukan masalah besar. Bimtek E-Kinerja BKN berhasil meningkatkan
pemahaman ASN mengenai penggunaan sistem dalam penyusunan SKP,
dengan banyak peserta menunjukkan antusiasme dalam mempelajari materi
yang diberikan.
Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Aplikasi markir siap untuk dilanjutkan ke tahap berikutnya, dan ASN kini lebih
siap dalam menggunakan E-Kinerja BKN untuk penyusunan SKP mereka.

Evidence/Dokumentasi
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
RUMKIT BHAY TK. | PUSDOKKES POLRI

NOTULEN
ASIL PELAKSANAAN RAFAT

H 3. PENUTUP
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA TA 2025

Demikisn hssil pelskssnssn Zoom Evslussi Pembustsn Aplikssi Markir Aksi
Perubshan ini dibust sebagsi bshan mesuken Fimpinen dalem menentukan
kebijakan lebih lanjut

1. PEMBUKAAN

s Acara dishsanskan pada: Jekarts, 14 Agustus 2025
1) Heritsnggsl  Kamis, 14 Agustus 2025
2} Jam 18.00 — 17.30 WIB Peserfd
3 Tempat Oniine Zoom 4
4 Pimpinan Action Leader i
35 Paur Subbsg Wasysnum, Programmer, V7

drg IL{ANSYAH PUTRA MARS

b gends Zoom Evalussi f Aplikssi PEMBIMA NIP 197510092005011009
pelaksanaan Zoom Evaluasi Pembustan Aplikasi Markir Perubshan FKA
T.A. 2025.

2. PEMBAHASAN

1) Evaluasi Fitur Aplikssi Tim mengevaluasi fitur uiama aplikasi parkir, termastk
pendahiaran kendaraan, pemantauan area parki, dan transaksi pembayaran.
Pengujian dilskukan untuk memastikan bahwa fitur tersebut berfungsi sesuai
dengan harapan. Beberapa fiur diperbsiki berdssarkan umpan baik

pengguna untuk keandalan dan X

2)  Pengujisn Kinera Aplikssi Pengujien dilskuksn dengan menggunaksn
data den transaksi delam jumlzh yang lebih besar untuk menguji kinerja
splikasi, terutsma dalam hal kecepstan dan kestsbilan. Hasil pangujisn
menunjukksn behws splikasi bekerja dengan baik psds skals kecil,
namun beberaps bagisn periu dioptimalkan uniuk menangani iransaksi
yang lebih besar dan meningkatkan performs splikssi.

3) Perbaken dan Penyempumasn Aplikasi Berdasarken evalussi yang
dilskukan, tim pengembang melskukan perbaikan bug yang ditemukan
selama uji coba. Selsin itu. sntarmuka pengguns disempumnaken sgar
lebih intuitf dsn  mudsh digunsksn. Setelsh perbsiken dan
penyempumasn selessi, splikasi siap untuk dimplementzsiken secara

penuh di rumah sskit



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jumat/15 Agustus 2025
Waktu : Jam 08.00 — 10.00 WIB s.d. 16.00 — 17.30 WIB

1. Kegiatan
finalisasi aplikasi markir, di mana tim pengembang memastikan semua fitur
aplikasi parkir berfungsi dengan baik dan siap digunakan dan Bimbingan
Teknis (Bimtek) mengenai penggunaan E-Kinerja BKN dalam penyusunan
Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) pada fungsi jabatan.

2. Tujuan
Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk menyelesaikan pembuatan aplikasi
markir dengan fitur yang siap digunakan serta memberikan pemahaman
kepada ASN tentang cara menggunakan E-Kinerja BKN dalam menyusun SKP
yang sesuai dengan standar dan tujuan organisasi.

3. Pelaksanaan
Pada finalisasi aplikasi markir, tim pengembang melakukan pengecekan akhir
dan perbaikan terhadap aplikasi untuk memastikan tidak ada bug atau masalah
teknis. Untuk Bimtek E-Kinerja BKN, kegiatan dilaksanakan secara virtual
melalui Zoom Meeting, dihadiri oleh ASN yang terlibat dalam penyusunan dan
pengelolaan SKP. Materi yang diberikan meliputi cara menggunakan aplikasi
E-Kinerja untuk penyusunan dan evaluasi SKP secara efektif.

4. Hasil Kegiatan
Finalisasi aplikasi markir berjalan dengan lancar, aplikasi siap digunakan
dengan semua fitur yang telah diujicobakan. Dalam Bimtek E-Kinerja BKN,
ASN menunjukkan pemahaman yang baik dan siap menggunakan sistem
untuk menyusun SKP mereka dengan lebih efisien dan akurat.

5. Kesimpulan
Kegiatan berhasil dilaksanakan sesuai dengan rencana. Aplikasi markir telah
siap untuk implementasi, dan ASN siap menggunakan E-Kinerja BKN dalam
penyusunan SKP dengan pengetahuan yang lebih mendalam.

6. Evidence/Dokumentasi



Manajemen Kinerja

SUB SISTEM PERENCANAAN

dul Pengisian Rencana Ha

‘SUB SISTEM PENILAIAN KINERJA

* Modul Pemberian Feedback Kinerja
dan Perilaku

* Pemberian Nilal Kinerja ASN

* Pemberian Nilai Kinerja

SUB SISTEM TINDAK LANJUT

pada jabatan pimpinan tinggl itu sudal
didaftarkan sehingga sudah

SERTIFIKAT

Nomor: 0048245 /VII/2025/SSDM
Diberikan kepada :

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS

Sebagai
PESERTA

Bimbingan Teknis Aplikasi E-Kinerja BKN dalam penyusunan SKP pada
Jabatan Fungsional 12 JP

Jakarta, 14 s.d. 15 Agustus 2025
ASISTEN KAPOLRI BIDANG SUMBER DAYA MANUSIA

v @ Hospital parking system & Moct xmd ksma mon bangga
AK melayani
opane bangsa

€ 5 ¢ @ meetgooglecom

B [2] Rizqi Kresnamukti (Anda, presenter)

+ Permintan Valet Staft

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
RUMKIT BHAY TK. | FUSDCKKES POLRI

18.05 | xmd-ksmg-mon

NOTULEN
FELAKSANAAN RAPAT
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA TA. 2025

3. PENUTUP

Demikisn hssil pelzksanssn Zoom Finslisasi Pembusten Aplikssi Markir Aksi
Perubshsn ini dibust sebegsi behen masukan Fimginan dalem menentuksn
kebijsken lbin Snjut

1. PEMBUKAAN

3. Acars dishsanskan peda: Jaksrs, 15 Apustus 2025
1) Hritanggsl Jum'st, 15 Agustus 2025 .
2} Jam 18.00 — 17.30 WIB Peserd
3)  Tempst Crniine Zoom /
4 Pimpinan Action Leader e
5) Peserta Paur Subbag Wasyanum, Programmer /AR

— : di W/AINSYAH PUTRA, MARS.
b Agenda pelskssnasn Zoom Finslisasi Pembuatan Aplikesi:
pelsksanaan Zoom Evaluasi Finalisssi Aplikasi Markir Perubshan PKA PEMBINA NIF 187510092005011009
25

2. PEMBAHASAN

1) Finslisasi Pengembsngan Aplikasi Tim melskuksn pengeceksn dan
perbsikan terskhir pads fitur splikssi, tarmasuk pendsfiaran kendarasn,
transsksi pembeysren. dan pelaporen. Semua fitur diperiksa untuk
memastiken fungsionalites yeng optimal den tidek ade meselah yang
tersise. Apikasi siap digunekan satelah perbaikan terskhir dilekukan

2] Uj Coba Akhir Aplikesi Uji coba skhir dilskuken dengan berbagsi
skenario untuk memestikan spikesi depat berfungsi dengan baik di
lingkungan rumah sekit. Semus slur ranssksi dan pengelolasn data !
kendsrssn diuji dsn hasiinys menunjukisn splikasi berjslsn lsncsr
tanpa masslsh teknis.

3 Persispsn Implemantssi Aplikssi Setelsh splikssi final, dilskuksn
persispan untuk implementasi. termasuk pelstihan untuk petugss parkir
dan penyedisen dokumentesi penggunsan spiikesi. Dengan pelathen
dan dokumentesi yang disiepken, aplikesi sisp diterspkan secara

perasional di rumsh sskit



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)

Hari/Tanggal : Sabtu/16 Agustus 2025
Waktu :Jam 08.00 - 11.00 WIB
1. Kegiatan
Membuat laporan Minggu 4 Tahap Pelaksanaan
2. Tujuan
Menyelesaikan laporan Minggu 4 Tahap Pelaksanaan
3. Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan di ruang oleh Paur Subbag Wasyanum. Kegiatan
pembuatan ini dilakukan oleh Action Leader untuk melengkapi laporan
perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya
4. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
5. Kesimpulan

Paste

Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 4 di selesaikan.

Evidence/Dokumentasi

||||| t Draw Design Llayout References Mailings Review View Help Acrobat & Share v




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN MINGGUAN RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR MENGGUNAKAN
APLIKASI DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES
POLRI

DISUSUN OLEH :

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
NOSIS :20250507022112

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
ANGKATAN XIIl T.A. 2025



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

NAMA PESERTA
SATKER

JUDUL AKSI| PERUBAHAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 5

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. |

PUSDOKKES POLRI
SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR

MENGGUNAKAN APLIKASI DI RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI

NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN | JAM KERJA | OUTPUT
1 | Senin/18 - Libur Cuti Bersama
Agustus 2025
2. | Selasa/19 - Pembuatan Surat dan 08.00 — - Dokumentasi
Agustus 2025 Sounding Strategi 10.00 WIB | - notulensi
Sosialisasi Implemntasi
Aplikasi Markir
3 - Rapat Tim Efektif 09.00 - - Dokumentasi
Rabu/20 Strategi Sosilalisasi 11.00 WIB | - notulensi
Agustus 2025 Implementasi Apikasi
Markir
4 | Kamis/21 - Sosialisasi Implementasi 08.00 — - Dokumentasi
Agustus 2025 Aplikasi Markir 11.00 WIB | - notulensi
5 | Jumat/22 - Evalusasi Hasil dari 08.00 — - Dokumentasi
Agustus 2025 Sosialisai Implementasi 11.00 WIB | - notulensi
Apikasi Markir
6 | Sabtu/23 Pembuatan Laporan 08.00 — Pembuatan
Agustus 2025 11.00 WIB Laporan

Jakarta, 23 Agustus 2025

Mengetahui

Mentor

. IS SARIFIN, Sp.B

drg.

Pes

SYAH PUTRA, MARS.

KBP MRP 70060472

PEMBINA NIP 197510092005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin/18 Agustus 2025

Waktu

: CUTI BERSAMA

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa/19 Agustus 2025

Waktu
1.

: Jam 08.00 — 10.00 WIB s.d. 16.00 — 17.30 WIB
Kegiatan
Pembuatan surat undangan sosialisasi dan penyusunan strategi sosialisasi

implementasi aplikasi markir.

. Tujuan

Tujuan kegiatan ini adalah untuk mempersiapkan surat undangan yang akan
digunakan dalam sosialisasi aplikasi markir dan merumuskan strategi
sosialisasi yang efektif agar aplikasi dapat diterima dengan baik oleh semua
pihak terkait.

Pelaksanaan

Surat undangan disusun oleh tim administrasi dan siap untuk didistribusikan
kepada pihak terkait. Sounding dilakukan di ruang Bag Wasintern untuk
menentukan metode sosialisasi, termasuk pertemuan langsung, webinar, dan
penggunaan media internal agar informasi dapat menjangkau semua pegawai

dan pengguna aplikasi.

. Hasil Kegiatan

Surat undangan selesai dibuat dan siap didistribusikan. Strategi sosialisasi
yang mencakup berbagai metode edukasi telah disusun dengan tujuan
mencapai pemahaman yang luas di kalangan pegawai dan pengguna aplikasi
markir.

Kesimpulan

Kegiatan berjalan lancar, dengan surat undangan yang siap digunakan dan
strategi sosialisasi yang sudah dirancang dengan matang untuk mendukung
implementasi aplikasi markir.

Evidence/Dokumentasi



RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI
BAGIAN PEMBINAAN FUNGSI

NOTA DINAS
Nomor : B JUND- IVKEP/2025/Bag Wasintern

Kepada - Yth. Daftar Mama Undangan Terlampir

Dari : Kabag Wasintern

Perihal : Undangan Rapat Tim Efektif drg. Imansyah Putra. MARS.
1. Rujukan:

a. Surat Perintah Keputusan Karumkit Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polr
MNomor: Sprin/01/VII/DIK.2.5./2025/\Vasintern;

b. Proyek Rencana Aksi Perubahan drg. Imansyah Putra, MARS.

2. Sehubungan dengan rujukan di atas, agar hadir pada rapat Tim Efekiif Sekolah PKA drg
Imansyah Putra, MARS yang akan dilaksanakan pada:

a. hariftanggal : Rabu/20 Agustus 2025;

b. pukul - 09.00 WIB s.d. selesai;

c. tempat : Ruang Rapat Gedung Utama Lt. 3;

d. pakaian - yang berlaku pada hari itu;

e. pembahasan: Strategi Sosialisasi Implemtasi Aplikasi Markir

3. Demikian untuk menjadi maklum.

Jakarta, 4 Agustus 2025

KEPALA BAGIAN PEENGAW. INTERMNAL

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TH. | FUSDOKKES FOLRI LAMPIRAN UNDANGAN KABAG BINFUNG

BAGIAN PENGAWASAN INTERNAL NOMOR: B/UND- /WKEP/2023/BAG WASINTERN
TANGGAL: 19 AGUSTUS 2025
DAFTAR NAMA UNDANGAN

RAPAT BAG BINFUNG AWAL TAHUN 2023

KABAG BINFUNG RUMKIT BHAYANGKARA TK. |
KASUBBAG HUMAS & SIRS BAG BINFUNG
KASUBBAG DIKLIT BAG BINFUNG

KAURMIN BAG BINFUNG

IPTU dr. DINI ADRIANI, Sp.5.

PAMIN SUBBAG DIKLIT

PAMIN SUBBAG HUMAS

PTT BAG BINFUNG

e

Jakarta, 19 Agustus 2025

KEPALA BAGIAN P ASAN INTERNAL

r. 15 SARIFIN, Sp.B
ES POL NRP. 70060472



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu/20 Agustus 2025
Waktu :Jam 09.00 - 11.00 WIB

1. Kegiatan
Rapat tim efektif untuk membahas strategi sosialisasi implementasi aplikasi
markir.

2. Tujuan
Tujuan rapat ini adalah untuk merumuskan strategi sosialisasi yang efektif,
memastikan seluruh pegawai dan pengguna aplikasi memahami cara
menggunakan aplikasi markir, serta mempersiapkan proses implementasi yang
lancar.

3. Pelaksanaan
Rapat dilaksanakan di ruang Bag Was Intern dengan tim efektif. Pembahasan
meliputi metode sosialisasi yang akan digunakan, seperti pertemuan langsung,
pelatihan, dan media internal. Tim juga menyusun jadwal sosialisasi dan
mendiskusikan pembagian tugas.

4. Hasil Kegiatan
Strategi sosialisasi yang meliputi berbagai metode edukasi telah disusun.
Pembagian tugas untuk sosialisasi juga sudah jelas dan siap dijalankan sesuai
dengan jadwal.

5. Kesimpulan

Rapat berjalan lancar dan berhasil merumuskan strategi sosialisasi yang
matang. Tim siap untuk melanjutkan tahap pelaksanaan sesuai rencana.

Evidence/Dokumentasi



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
RUMKIT BHAY TK. | PUSDOKKES POLRI

NOTULEN
HASIL PELAKSAMAAN RAPAT
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA T.A. 2025

3. PENUTUP

Demikian hasil pelaksanaan Rapat Tim Eefekiif Strategi Sosialisasi Aplikasi Markir
Aksi Perubahan ini dibuat sebagai bahan masukan Pimpinan dalam menentukan
1. PEMBUKAAN kebijakan lebih lanjut

a.  Acara dilahsanakan pada:

e ——
3} Tempat Ruang Bag Wasintern - -
4} Pimpinan Action Leadar Peserd
5] Peseria Kabag Wasintern, Paur Subbag Wasyanum, Paur e
Subbag Wasyankes, Banum Subbag Wasyanum , J
Banum Subbag Wasyankes ,'/.--ﬂ{"""'
L

drg. Iﬁ’NSYAH PUTRA, MARS.
by Agenda pelaksanaan Rapat Tim Eefekiif Strategi Sosialisasi Aplikasi: PEMBINA NIF 197510092005011008
pelaksanaan Rapat Tim Eefekiif Strategi Sosialisasi Aplikasi Markir
Aksi Perubahan PKAT. AL 2025,

2. PEMBAHASAN

1 P Strategi it i Aplikasi Markir Rapat membahas

strategi sosialisasi implementasi aplikasi markir kepada pegawal dan
pengguna. Beberapa metode yang diusulkan antara lain pertemuan

dan faat. media intemal untuk

mempermudah penyebaran informasi

2y P Jadwal iali: dan P ian Tugas Tim menyusun
jadwal untuk kegiatan sosializasi yang akan dimulai minggu depan.

Pembagian tugas di unfuk i sefiap anggota tim

bertanggung jawab atas bagian tertentu, seperi pelatihan dan
dokumentasi.

3)  Evaluasi dan Persiapan Kegiatan Selanjuinya Tim menilai efektivitas
strategi iali dan P pk langkah

jutnya. Evaluasi
akan dilakukan setelah sosialisasi pertama untuk memastikan aplikasi
dapat diterima dengan baik cleh pegawai dan pengguna.




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis/21 Agustus 2025

Waktu
1.

: Jam 08.00 — 11.00 WIB
Kegiatan
Sosialisasi implementasi aplikasi markir dilakukan dengan memberikan
himbauan kepada staf dan petugas parkir, termasuk satpam yang bertugas di
lapangan.
Tujuan
Tujuan kegiatan ini adalah untuk memberikan pemahaman langsung kepada
staf dan petugas parkir serta satpam mengenai cara penggunaan aplikasi
markir, serta memastikan mereka siap untuk mendukung implementasi aplikasi
di lapangan.
Pelaksanaan
Sosialisasi dilakukan melalui pertemuan langsung dengan petugas parkir dan
satpam yang bertugas di lapangan. Materi yang disampaikan meliputi cara
penggunaan aplikasi markir, keuntungan aplikasi, dan prosedur yang perlu
diikuti oleh petugas saat menggunakan aplikasi. Himbauan juga diberikan
untuk memastikan mereka memahami peran dan tanggung jawabnya dalam
mendukung penggunaan aplikasi parkir.
Hasil Kegiatan
Petugas parkir dan satpam telah memahami cara menggunakan aplikasi
markir, serta prosedur yang harus diikuti dalam melaksanakan tugas mereka.
Mereka juga menerima himbauan untuk mendukung sosialisasi aplikasi kepada
pengguna parkir lainnya.
Kesimpulan
Kegiatan sosialisasi berjalan dengan lancar, dan petugas parkir serta satpam
telah siap menggunakan aplikasi markir dalam tugas mereka sehari-hari.

Evidence/Dokumentasi



KEFOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDOMNESIA
RUMKIT BHAY TK. | PUSDOKKES FOLRI

NOTULEN
HASIL PELAKSANAAN RAPAT 3. PENUTUP
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AK S| PERUBAHAN PKA T.A. 2025

Demikian hasil pelaksansan Sosializasi Aplikasi Markir Aksi Perubahan ini dibuat

sebagsi bahan masukan Pimpinan dslam i lebih Isnjut

1. PEMBUKAAN

5. Acars dilshssnakan pada:
Jakarta, 21 Agustus 2025

1) Harittanggsal Kamis, 21 Agustus 2025

2} Jam 08.00 —11.00 WIE -

3 Tempat Ruang Bag Wasintern FE%‘*‘TA

4 Pimpinan Action Leader  / /
3} Peserta Kabag Wasintern, Paur Subbag Wasyanum, Paur _W.g_ v

Subbag Wasyankes, Banum Subbag Wasyanum ,
Banum Subbag Wasysnkes

drg. Im WAH PUTRA, MARS.
PEMEBINA NIP 197510092005011009

b.  Agends pelaksanzan Sosislisasi Aplikasi Markir:
pelaksanaan Sosislisasi Aplikasi Markir
Aksi Perubahan PKA T A 2025,

2. PEMBAHASAN

1) Pengarshan Lokasi Parkir Sosialisasi dimulzi dengan pengsarahan
mengenai lokasi parkir yang akan digunakan dalam implementasi
aplikasi markir. Tim memberikan penjelasan tentang srea parkir yang
akan dikelola melalui splikasi dan  bagsimana aplikasi akan
mempermudsh pengelclean tersebut.

2] Penjelasan Fitur Aplikasi Markir Peserta diberikan penjelasan mengenai
fitur-fitur utsma aplikasi markir, termasuk pendaftaran kendaraan,
pemantsuan status parkir, dan cara penggunaan aplikasi oleh petugas
di lapangan. Tim memastikan peserts memahami aslur dan manfaat
aplikasi

3)  Diskusi dan Tindsk Lanjut Setelsh pengarahan, dilskukan sesi tanya
jawab untuk menjewab pertsnysan terksit implementasi aplikasi di
lokasi parkir. Tindak lanjut berupa persiapan untuk pelstihan lebih lanjut

dan per itasi aplikasi di juga dibahas.




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jumat/22 Agustus 2025
Waktu :Jam 08.00 - 11.00 WIB

1. Kegiatan
Evaluasi hasil dari sosialisasi implementasi aplikasi markir yang dilaksanakan
di ruang Bag Was Intern.

2. Tujuan
Tujuan kegiatan ini adalah untuk mengevaluasi sejauh mana pemahaman
petugas parkir dan satpam terhadap aplikasi markir setelah sosialisasi, serta
mengidentifikasi area yang perlu perbaikan atau pelatihan tambahan.

3. Pelaksanaan
Evaluasi dilakukan melalui diskusi dan tanya jawab dengan petugas parkir dan
satpam yang telah mengikuti sosialisasi. Tim melakukan penilaian berdasarkan
feedback yang diberikan, serta mengidentifikasi masalah teknis yang terjadi di
lapangan.

4. Hasil Kegiatan
Sebagian besar petugas sudah memahami aplikasi dengan baik. Namun,
beberapa petugas memerlukan penjelasan lebih lanjut tentang beberapa fitur
aplikasi, dan beberapa tantangan teknis juga ditemukan yang memerlukan
perbaikan lebih lanjut.

5. Kesimpulan

Evaluasi memberikan wawasan mengenai pemahaman petugas terhadap
aplikasi markir. Perbaikan dan pelatihan tambahan akan dilakukan untuk
memastikan aplikasi dapat digunakan dengan efektif di lapangan.

Evidence/Dokumentasi



2.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDOMNESIA
RUMKIT BHAY TK. | PUSDOKKES POLRI

NOTULEN
HASIL PELAKSANAAN RAPAT

PEMBEENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA T.A. 2025

PEMBUKAAN

a.  Acara dilahsanakan pada:

1} Hari'tanggal Jumat, 22 Agustus 2025

2y Jam 09.00 —11.00 WIB

3} Tempat Ruang Bag Wasintern

4} Pimpinan Action Leader

5)  Pesera Kabag Wasintern, Paur Subbag Wasyanum, Paur
Subbag Wasyankes, Banum Subbag Wasyanum ,
Banum Subbag Wasyankes

b.  Agendap Evaluasi it 1 Aplikasi Markir:
P Evaluasi i Aplikasi Markir

Aksi Perubahan PKAT.A. 2025,

i

PEMBAHASAN

Evaluasi Pemahaman Petugas Evaluasi dilakukan untuk menilai sejauh
mana petugas parkir dan satpam memahami aplikasi markir setelah
sosializasi. Sebagian besar petugas menunjukkan pemahaman yang
baik, namun ada beberapa area yang memerlukan penjelasan lebih
lanjut

T di L B teknis di

lapangan ter seperti sinyal dan p perasian

aplikasi di perangkat yang berbeda. Tim mencatat masalah ini dan
merencanakan sclusi teknis untuk perbaikan

Tindak Lanjut dan Rencana Pelatihan Lanjutan Berdasarkan hasil

evaluasi, fim untuk petugas yang
masih memerlukan pemahaman lebih dalam tentang aplikasi Selain itu,

perbaikan teknis di lapangan akan segera dilakukan untuk memastikan

aplikasi dapat digunakan dengan optimal.

3

PENUTUP

Demikian hasil pelak Evaluasi ialisasi Aplikasi Markir Aksi Perubahan ini
dibuat sebagai bahan masukan Pimpinan dalam menentukan kebijakan lebih lanjut.

Jakarta, 22 Agustus 2025

F‘egef_t_'d
ey,

o

drg. IMSYAH PUTRA MARS.
PEMEINA NIP 197510092005011009



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)

Hari/Tanggal : Sabtu/23 Agustus 2025
Waktu : Jam 08.00 — 11.00 WIB
1. Kegiatan

Membuat laporan Minggu 5 Tahap Pelaksanaan
2. Tujuan
Menyelesaikan laporan Minggu 5 Tahap Pelaksanaan
3. Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan di ruang oleh Paur Subbag Wasyanum. Kegiatan
pembuatan ini dilakukan oleh Action Leader untuk melengkapi laporan
perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya
4. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
5. Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 5 di selesaikan.

6. Evidence/Dokumentasi
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN MINGGUAN RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR MENGGUNAKAN
APLIKASI DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES
POLRI

DISUSUN OLEH :

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
NOSIS :20250507022112

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
ANGKATAN XIIl T.A. 2025



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

NAMA PESERTA
SATKER

JUDUL AKSI| PERUBAHAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 6

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. |

PUSDOKKES POLRI

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR

MENGGUNAKAN APLIKASI DI RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI

NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin25 Agustus | Pembuatan Manual Book 09.00 - | - Dokumentasi
2025 Penggunaan Aplikasi Markir 11.00 WIB | - notulensi
2. | Selasa/26 Pengesahan Manual Book 10.00 — | - Dokumentasi
Agustus 2025 Penggunaan Aplikasi Markir 11.00 WIB | - notulensi
3 | Rabu/27 Agustus | Sounding dan pembuatan surat | 08.00 — | - Dokumentasi
2025 undangan rapat dengan tim 10.00 WIB | - notulensi
efektif topik pembahasan
Bimbingan Teknis Aplikasi
MARKIR
4 | Kamis/28 Rapat Tim Efektif topik 09.00 - | - Dokumentasi
Agustus 2025 pembahasan Bimbingan Teknis | 11.00 WIB | - Notulensi
Aplikasi MARKIR
5 | Jumat/29 Bimbingan Teknis Aplikasi 09.00 — | - Dokumentasi
Agustus 2025 MARKIR 11.00 WIB | - Notulensi
6 | Sabtu/30 Agustus | Pembuatan Laporan 08.00 - Pembuatan
2025 11.00 WIB Laporan
Actuating
Jakarta, 30 Agustus 2025
Mengetahui
Mentor

. 1S SARIFIN, Sp.B

drq.

NSYAH PUTRA, MARS.

KBP MRP 70060472

PEMBINA NIP 197510092005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin/25 Agustus 2025

Waktu
1.

: Jam 09.00 — 11.00 WIB
Kegiatan
Pembuatan Manual Book Penggunaan Aplikasi Markir, yang disusun sebagai
pedoman resmi untuk memudahkan pengguna maupun admin dalam
memahami serta menjalankan fitur-fitur aplikasi.
Tujuan
Tujuan kegiatan ini adalah menyediakan panduan tertulis yang jelas dan
sistematis, sehingga setiap pihak yang menggunakan aplikasi dapat memiliki
persepsi yang sama, meminimalisir kesalahan teknis, serta mendukung
kelancaran proses sosialisasi dan implementasi aplikasi.
Pelaksanaan
Kegiatan dilaksanakan bersama tim efektif di ruang Bagian Wasintern dengan
beberapa tahapan, yaitu pengumpulan data penggunaan aplikasi, penyusunan
struktur manual book, pembuatan dokumentasi berupa tangkapan layar
aplikasi, dan penjelasan naratif setiap fitur. Proses ini dilakukan secara
kolaboratif agar isi manual book sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Hasil Kegiatan
Draft awal manual book berhasil disusun, mencakup bagian pendahuluan,
penjelasan fungsi utama aplikasi, panduan penggunaan bagi admin dan user,
serta instruksi dasar troubleshooting. Dokumen ini juga dilengkapi dengan
ilustrasi untuk mempermudah pemahaman.
Kesimpulan
Kegiatan berjalan lancar dan menghasilkan manual book yang siap dijadikan
acuan dalam pelatihan maupun penggunaan sehari-hari. Dokumen ini menjadi
salah satu langkah penting untuk memastikan aplikasi dapat digunakan secara
efektif oleh seluruh pihak terkait.

Evidence/Dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa/26 Agustus 2025

Waktu
1.

:10.00 - 11.00 WIB
Kegiatan
Pengesahan Manual Book Penggunaan Aplikasi Markir sebagai dokumen
resmi yang akan digunakan oleh admin maupun pengguna dalam
mengoperasikan aplikasi.
Tujuan
Bertujuan untuk memberikan legitimasi serta memastikan bahwa manual book
yang telah disusun dapat dijadikan acuan resmi dalam penggunaan aplikasi.
Dengan adanya pengesahan, manual book memperoleh status sebagai
dokumen standar yang berlaku di lingkungan kerja.
Pelaksanaan
Kegiatan pengesahan dilakukan bersama tim efektif di ruang Bagian
Wasintern. Proses meliputi penyampaian hasil penyusunan manual book,
pembahasan singkat mengenai isi dan kelengkapan dokumen, serta
penandatanganan berita acara pengesahan sebagai bukti resmi.
Hasil Kegiatan
Manual Book Penggunaan Aplikasi Markir secara resmi disahkan dan siap
digunakan dalam kegiatan sosialisasi, pelatihan, maupun implementasi aplikasi
di lapangan.
Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan baik dan menghasilkan dokumen manual book yang
telah disepakati serta ditetapkan sebagai pedoman resmi. Dengan demikian,
dokumen ini dapat langsung digunakan oleh pihak terkait untuk menunjang
kelancaran penggunaan aplikasi.

Evidence/Dokumentasi



FUSAT KEDOKTERAM DAM KESEHATAM POLRI
AUMAH SAKIT BHAY ANGHARA TE. | PUSDOKKES POLRI

Jalan Raya Bogor Kramatjal Jakarta Timur 13310 Jakarta, 20 Agustus 2023
Momor  © BUMEP- MNIKER/2025 = Bhay. Tkl
®la=ifilkasi: BIASA
Lamgiran : -

Perihal - Pemgesahan Penggunasn Aglikasi Markir

1. Rujuban:

3. Swat Wapoli MNomor BUOTEENIDI2.5.2025550M tanggal 16 mei 2025 perhsl

Pemangplan Peserta Pendidikan Pelatinan Kepemimpinan Adminisbator (PHA) T. 4. 2025;

Swrat Penntah Kapusdokkes Poli MomorSpindQ00iDIK 2572025 Tanggal 20 Mei 2025

pefhal Melsk=amskan Pendidikan Pelatihan Kepemimpinan Administator T, A 2025 di

Pusdikmir Lemdiklat Polr;

. Swat  Penghadspan Farumikit Bhayargkara Tk | Pusdokkes Pualr
Nomor Bi4490VIDIK 2 52025Pusdokkes Pold targoal 20 Mei 2025 perhal Penghadapan.

=3

2 Sehubungan Pengesahan Manual Book Aplikssi MARKIR merspakan tehap skhir dari proses
penyuswnan dolumen panduzan pemggunasn aplikesi Tshap ind bedujusn umtuk memberikan
legifimasi resmi bahwa manual book yang felah disusun dapat digunakan sebagal acuan standar
dalam pengoperasian aplikasi, bak oleh pengguna maupun admin.

i Prozes pergesshan dilakukan melali rapat bersama tim efekdif dam pihak manajemen terkait. Dalam
rapat ini, draft marwal book yang sudsh disuswn dipresentasikan, dibahas, dan ditelash isinya, mulsi
dari strekiur bab, kejelssan panduan langkah penggunasn, kingga kelengkapan filur yang dijelaskan.
\Maswkan dari pesesta rapat diadikan bahan penyempumasn agar marual book benarbenar sasuai
dengan kebutuhan lapsngan.

4 Selelah diakukan pembahassn dan peryempurraan, manusl book kemudisn ditetapkan melalui
befita acara penpesakan. Dengar adanya besta acars ini, marual book resmi dinyatakan sah wnbuk
digunakan. Selanjutrys, dokumen tersebut dapst didistvbusikan kepada pikak-pielk terkait, dijadikan
acusn dalam sosialisasi maupun bimbingan tekeis, sea digunakan sebagai referensi utama ketka
ia|:-ilcasi mulai dimplementasikan.

Jskarts, 20 Agushus 2025

KEPALA BAG WAS INTERN
Salzku
fentor

dr. ISSARIFIN, Sp.B
KEFMRF 70080472



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu/27 Agustus 2025

Waktu
1.

:Jam 08.00 - 10.00 WIB
Kegiatan
Melakukan sounding dan pembuatan surat undangan rapat dengan tim efektif
terkait rencana pelaksanaan Bimbingan Teknis (Bimtek) Aplikasi MARKIR.
Tujuan
Kegiatan ini bertujuan untuk menyampaikan informasi awal kepada tim efektif
mengenai rencana Bimtek, sekaligus mempersiapkan undangan rapat resmi
sebagai langkah awal koordinasi. Dengan sounding ini diharapkan seluruh tim
memahami tujuan, agenda, dan arah pembahasan yang akan dilakukan.
Pelaksanaan
Kegiatan dilaksanakan di ruang Bagian Wasintern dengan melibatkan tim
efektif. Proses meliputi penyampaian rencana kegiatan Bimtek, identifikasi
kebutuhan rapat koordinasi, serta penyusunan draf surat undangan rapat.
Surat undangan vyang telah disusun kemudian dipersiapkan untuk
didistribusikan kepada pihak terkait.
Hasil Kegiatan
Hasil kegiatan berupa draf surat undangan rapat yang memuat agenda
pembahasan Bimtek Aplikasi MARKIR. Selain itu, diperoleh kesepahaman
awal mengenai urgensi kegiatan rapat dan poin-poin yang akan menjadi fokus
dalam pertemuan tim efektif.
Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan menghasilkan surat undangan rapat yang
siap disebarkan. Sounding yang dilakukan berhasil membangun kesamaan
persepsi dalam mempersiapkan Bimtek Aplikasi MARKIR.
Evidence/Dokumentasi



RUMAH SAKIT BHAYANGRARA TH. | PUSDORKES FOLRI
gAGIAN PEMBINAAN FUNGSI

MOTA DINAS
Momaor - B (UMD- {WKEP/2025/Bag Wasintarn

kepada © th. Daftar Mama Undangan Terdampir

Cari ¢ Kabag Wasintern

Perihal : Undangan Rapat Tim Efektif drg. Imansyah Putra. MARS.
1. Rujukan:

&, Surat Perintsh Keputusan Karumkit Rumah Sakit Bhayangkara Tk, | Pusdokkes Polri
Mormor Sprin'd1AFDIE 2.5 /202 50 asintern;

b.  Proyek Rencana Aksi Perubshan drg. Imansysh Putra, MARS.

2. Sehubungan dengan rujukan di atas, sgar hadir pada rapat Tim Efektif Sekolah PEA drg.
Imansysh Putra, MARS yang akan dilsksanzakan pada:

s, hanftanggal : Kamis/28 Agustus 2025

b, pukul © 08.00 VWIB =.d. selesai;

c. tempat : Ruang Manasjemen Bag Wasinterm;
d. paksian : yang berlaku pada hari iu;

2. pembahasan: Bimbingan Teknis Aplikasi MARKIR

3. Demikian untuk menjadi maklum.

Jakarta, 27 Agustus 2025

FEFALA BAGIAN PEEMNGAWAS AL INTERMAL

KOMEES FOL NRP. 70080472



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis/28 Agustus 2025
Waktu :Jam 09.00 - 11.00 WIB

1. Kegiatan
Pelaksanaan rapat tim efektif dengan topik pembahasan Bimbingan Teknis
(Bimtek) Aplikasi MARKIR.

2. Tujuan
Bertujuan untuk menyamakan persepsi, membahas kebutuhan teknis, serta
merumuskan langkah-langkah strategis dalam pelaksanaan Bimtek Aplikasi
MARKIR agar berjalan efektif dan sesuai dengan tujuan yang diharapkan.

3. Pelaksanaan
Rapat dilaksanakan di ruang Bagian Wasintern dengan dihadiri oleh seluruh
anggota tim efektif. Agenda rapat meliputi pemaparan tujuan Bimtek,
identifikasi materi yang akan diberikan, pembagian peran dan tanggung jawab,
serta pembahasan jadwal pelaksanaan Bimtek. Diskusi dilakukan secara
terbuka untuk memperoleh masukan dari seluruh peserta.

4. Hasil Kegiatan
Rapat menghasilkan kesepakatan mengenai materi inti Bimtek, jadwal
pelaksanaan, serta susunan tim pelaksana. Selain itu, diperoleh daftar
kebutuhan teknis yang perlu dipersiapkan agar pelaksanaan Bimtek dapat
berjalan dengan lancar.

5. Kesimpulan

Kegiatan rapat berjalan dengan baik, ditandai dengan adanya kesepakatan
bersama mengenai konsep dan persiapan Bimtek Aplikasi MARKIR. Rapat ini
menjadi dasar penting untuk memastikan keberhasilan kegiatan Bimtek ke
depannya.

Evidence/Dokumentasi



KEFPOLISIAN MEGARA REPUBLIK INDONESIA
RUMKIT BHAY TK. | FUSDOKKES POLRI

3) Ewaluasi dan Rencana Tindak Lanjut Rapat juga menskanksn

pentingnya ewalussi setelah kegiatan Bimtek. Mekanisme evaluasi yang

NOTULEN " — - . "
HASIL PELAKSANAAN RAPAT dirancang meliputi sesi tanya jawsb, form umpsan balik peserta, dan
PEMEENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUEBAHAN PEA T.A. 2025 catatan dari fasilitator. Hasil evalussi akan menjadi dasar tindak lanjut,
baik dalam bentuk penyempurnaan aplikasi maupun penyelenggaraszn
Bimtek tambshan bila dirass perlu. Dengen adanya tindak lanjut,
1. PEMBUKAAN
diharapksn pemsahaman peserts semakin kuat dan implementasi
a.  Acera dilshsanaksn pada: Aplikasi MARKIR berjalan optimal..
1) Harittanggal Hamis, 28 Agustus 2025
2 Jam 09.00 — 11.00 WIB 3. PENUTUPR
3)  Tempat Ruang Bag Wasintern
4]  PFimpinan Action Leader Demikian hasil pelaksanaan Rapst Bimbingan Teknis Aplikasi MARKIR
5} Peserts Kabag Wasintern, Paur Subbag Wa: . P " . M
= Sub:gg V:':I:y::\rl‘(ﬁ‘.a;;n:m agUbb:;a\’r{,::yenaul::‘. Aksi Perubahan ini dibuat sebasgsi behan masukan Pimpinsn dalam
Banum Subbag Wasyankes menentukan kebijakan lebih lanjut.

b.  Rapat Bimbingsn Teknis Aplikasi MARKIR:
Aksi Perubshan PKA T_A. 2025, Jakarts, 28 Agustus 2025

2. PEMBAHASAN

1) Agenda Materi Bimtek Rapat membahas secara rinci materi yang skan

disampsaikan dalam kegistan Bimtek. Msaterd meliputi pengenalan

Aplikasi MARKIR, penjelasan fungsi dan manfaat splikasi, serta drg. IK{ANSYAH PUTRA. MARS.
simulasi penggunaan fitur utama seperti booking parkir, valet parkir, dan PEMEINA NIP 197510092005011009

pembelian membership. Selsin itu, dibahas pula penyusunan pandusn
troubleshooting daszar agar peserta dapat memahami cara mengatasi

kendala umum sast menggunakan aplikasi.

2} Teknis F dan F ian Tugas Tim I i wiaktu
dan tempat pelaksanaan Bimtek, seksligus membahas susunsn acara

apgar kegiatan berjalan sistemafis. Dalam poin ini juga ditentukan

pembagisn peran yang meny ik materi, fasilitator
yang mendampingi simulasi. serts fim pendukung tekmis yang
memastikan kelancaran aplikasi sast prakiik Pembahasan teknis ini

penting untuk jamin sslurch ian i Bimtek berjalan

efekfif dan tepat sasaran.




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jumat/29 Agustus 2025

Waktu
1.

: Jam 09.00 — 11.00 WIB
Kegiatan
Pelaksanaan Bimbingan Teknis (Bimtek) Aplikasi MARKIR kepada tim efektif
dan pihak terkait sebagai bentuk pelatihan teknis penggunaan aplikasi.
Tujuan
Memberikan pemahaman menyeluruh mengenai cara penggunaan Aplikasi
MARKIR, meningkatkan keterampilan peserta dalam mengoperasikan fitur-fitur
yang tersedia, serta memastikan seluruh pihak dapat menggunakan aplikasi
dengan standar yang sama.
Pelaksanaan
Kegiatan dilaksanakan di ruang Bagian Wasintern dengan metode pemaparan
materi, demonstrasi langsung penggunaan aplikasi, serta sesi tanya jawab.
Peserta diberikan kesempatan untuk mencoba mengoperasikan aplikasi
secara mandiri dengan didampingi oleh narasumber/pengembang aplikasi.
Hasil Kegiatan
Peserta Bimtek memahami fungsi utama aplikasi, dapat melakukan login,
mengelola data parkir, serta mengetahui prosedur dasar troubleshooting.
Diperoleh juga masukan dari peserta terkait pengembangan aplikasi agar lebih
optimal.
Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar, peserta aktif dalam mengikuti sesi, dan tujuan
Bimtek tercapai. Dengan adanya pelatihan ini, pengguna diharapkan mampu
mengaplikasikan pengetahuan yang diperoleh pada saat implementasi Aplikasi
MARKIR di lapangan.

Evidence/Dokumentasi



KEPOLEEMN NEGARA REPUBLIK INDOMESLA
BURKIT BHAY T | PUSDOKKES POLRI

NOTULEM
HASIL PELAKSANAAN RAPAT

PEMBENTUKAH TIM EFEKTIF AK 3| PERUBAHAN PEA T.A. 2023

1. PEMEBUKAZAN

3. Acara dishsanakan pads:

Hariftanggal Jumiat, 29 Agusius 2025

Jdam 08.00 = 11,00 WIE

Temnpsat Ruang Bap Wasintern

Pimpirian Action Lesgar

Peserta Katag Wasintern, Paur Subbag Wasyanum, Paur

Subbag Wasyankes, Banum  Subbag Wasyanum ,
Banum Subbag Wasyankeas

&, Bimbingan Teknis Aplikasi MARKIR:
Aksi Perubahan PEA TA, 2025,

1

[

PEMEBAHA 3AN

Pengenalan  Aplikasi MARKIR  Memberikan  pemahaman  umum
mengenai juan, manfaal, seta fieefile otama aplikasi. Paserta
dibekali pengatshuan dasar lerkait menu yang lersedia, perbedaan hak
akses pengguna dan sdmin, serta alur umom penggunaan aplikasi.
Praktik Penggunaan  Filar  Pesara  digak mencoba langsung
penggunsan aplikas sesusl perannya masing-masing, seperli prosss
booking  parkir, pengpunaan walel packin, pesmbelan membership,
hingpa pengeloisan akun. Bagi admin, dlskukan prakok penerimasn
arder, monitarng COTV, serta manajemen akun,

Simulasi dan Troubleshooling Dasar Dilakukan  simulasi | skenaria
pengguisan aplikasi di Bpangan, lermasuk kemungkinan  kendatka
leknis yang muncul, Pesara dilatib untuk menyelesaikan parmasalahan
umum [froubleshacting]  dan diberikan panduan langksh
peEnyekessiannya.

PENUTUP
Demikian hasil palaksanaan Bimbingan Teknis Aplkasi MARKIR Aksi Perubahan

ini dibuat sebagal baban masukan Pimpinan dalam menenbukan kebijskan lebibh
larput.

Jakarta, 28 Agustus 2025

drg. | AH PUTRA, MARS
PEMEINA NIP 197510092005011009



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)

Hari/Tanggal : Sabtu/30 Agustus 2025
Waktu :Jam 08.00 - 11.00 WIB
1. Kegiatan

Membuat laporan Minggu 6 Tahap Pelaksanaan
2. Tujuan
Menyelesaikan laporan Minggu 6 Tahap Pelaksanaan
3. Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan di ruang oleh Paur Subbag Wasyanum. Kegiatan
pembuatan ini dilakukan oleh Action Leader untuk melengkapi laporan
perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya
4. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
5. Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 6 di selesaikan.

6. Evidence/Dokumentasi
Fle Home Inset Draw Design Layout References Mailings Review View Help Acrobat
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN MINGGUAN RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR MENGGUNAKAN
APLIKASI DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES
POLRI

DISUSUN OLEH :

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
NOSIS :20250507022112

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
ANGKATAN XIIl T.A. 2025



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

NAMA PESERTA
SATKER

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -7

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. |

JUDUL AKSI| PERUBAHAN

PUSDOKKES POLRI

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR

MENGGUNAKAN APLIKASI DI RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI

NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin/1 Implementasi Penggunaan 09.00 - Dukungan
September 2025 | Aplikasi Markir Hari Ke - 1 11.00 WIB secara tertulis
2. | Selasa/2 Implementasi Penggunaan 09.00 - Dokumentasi
September 2025 Aplikasi Markir Hari Ke - 2 11.00 WIB notulensi
3 | Rabu/3 Implementasi Penggunaan 09.00 - Dukungan
September 2025 | Aplikasi Markir Hari Ke - 3 11.00 WIB | secara tertulis
4 | Kamis/4 Evaluasi Implementasi 09.00 - Dokumentasi
September 2025 Penggunaan Aplikasi Markir 11.00 WIB Notulensi
5 | Jumat/5 Sounding dan pembuatan surat | 10.00 — Dokumentasi
September 2025 | undangan Pengesahan Berita | 11.00 WIB | - Dukungan
Acara Implementasi Aplikasi secara tertulis
MARKIR
6 | Sabtu/6 Pembuatan Laporan 08.00 — Pembuatan
September 2025 11.00 WIB Laporan
Actuating
Jakarta, 6 September 2025
Mengetahui
Mentor

. IS SARIFIN, Sp.B

drg.

NSYAH PUTRA, MARS.

KBP MRP 70060472

PEMBINA NIP 197510092005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin/1 September 2025

Waktu
1.

: Jam 08.00 - 10.00 WIB
Kegiatan
Implementasi Penggunaan Aplikasi MARKIR Hari Pertama dengan melakukan
penyebaran poster panduan penggunaan aplikasi kepada pengguna di
lingkungan rumah sakit/instansi terkait.
Tujuan
Memberikan informasi awal dan pemahaman dasar kepada pengguna
mengenai cara mengakses dan menggunakan Aplikasi MARKIR. Melalui
poster ini diharapkan pengguna lebih mudah mengenali fungsi aplikasi serta
tertarik untuk menggunakannya.
Pelaksanaan
Poster penggunaan Aplikasi MARKIR dicetak dan ditempel di area strategis
seperti pintu masuk, area parkir, ruang tunggu, serta papan pengumuman. Tim
efektif turut melakukan pendampingan dengan memberikan penjelasan singkat
kepada pengguna yang membaca poster agar lebih memahami isi pesan.
Hasil Kegiatan
Poster berhasil disebarkan dan ditempel pada beberapa titik strategis.
Pengguna mulai mendapatkan informasi dasar mengenai aplikasi dan
menunjukkan ketertarikan untuk mencoba. Beberapa pertanyaan langsung dari
pengguna juga berhasil dijawab oleh tim efektif di lapangan.
Kesimpulan
Kegiatan implementasi hari pertama berjalan dengan baik. Penyebaran poster
efektif sebagai langkah awal sosialisasi karena mampu memberikan informasi
secara visual dan menarik perhatian pengguna.

Evidence/Dokumentasi



Sistem Informasi Markir Rumah Sakit

HEMAT WAKTU

Gunakan Sistem Informasi Markir untuk
mempermudah proses pendaftaran pasien.

Ayo Gunakan 1 September 2025 : I :
httpsi//aplikasimarkirrumkit.vercel.app/

KEFPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
RUMKIT BHAY TK. | FUSDOKKES POLRI

3)  Hasil Sementara dan Catatan Tindak Lanjut Implementasi pada hari

pertama dinilai berjalan lancar. Informasi dasar mengensi aplikasi

NOTULEN
ASIL PELAKSAMNAAN RAFAT berhasil tersampaikan, dan pengguna menunjukkan antusizsme awsl
PEMEENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA T.A. 2025 untuk mencoba aplikasi. Tim juga mencatat masukan dari pengguna

yang nantinya skan digunzksn sebagsi behan evsluasi, khususnya

untuk menyiapkan metode sesialisasi yang lebih interaktif pada tahap
1.  PEMBUKAAN
implementasi berikutnya.
a.  Acara dilshsanakan pada:
3. PENUTUP
1) Hariftangg
2] Jam

Senin,1 2028
09.00 — 11.00 WIB

3} Tempat Ruang Bag Wasintem Demikian hasil pelaksanasn Implementasi Penggunaan Aplikasi Markir
4] Fimpinan Action Leader Hari Ke — 1 pada Aksi Perubshan ini dibust sebagai bahan masukan
5} Pesera Paur Subbag Wasyanum dan Vendor Petugas Parkir

Fimpinan dalam menentukan kebijakan lebih lanjut.

b.  Implementasi Penggunasn Aplikasi Markir Hari Ke - 1

Aksi Perubahan PKA T A, 2025, Jakarta, 1 September 2025
2. PEMBAHASAN Peserfd
1 F i Awal tasi Aplikasi MARKIR hari ,é“b /

pertama dilaksanskan dengan kegistan penyebaran poster panduan
penggunaan splikasi. Foster ditempatkan di lokasi strategis separti area drq. IKIANSYAH PUTRA, MARS.

PEMBINA NIP 197510082005011009
pintu masuk, ruang tunggu, dan ares parkir, sehingga mudah diskses

oleh pengguna. Tim efekdif turut agar

poster tersampaikan  sesusi dengan rencana  serta memasfikan
informasi yang dissjikan dapsat terbacs dengan jelas.

2)  Respon dan Intersksi Pengguna Pengguna mulai memperhatikan dan
membaca informasi yang tertera pads poster. Beberaps pengguna
memberikan pertsny=an terksit cars mengunduh splikesi, prosedur
login, dan fungsi utama aplikazi. Tim efektif memberikan penjelasan
singkat secara langsung untuk membanfu pemahaman, sehingga

interaksi antara tim dan pengguna dapat berjalan dengan baik.



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasal2 September 2025

Waktu
1.

: 09.00 - 11.00 WIB
Kegiatan
Implementasi Penggunaan Aplikasi MARKIR Hari Kedua dengan fokus pada
pendampingan langsung kepada pengguna dalam mencoba fitur utama
aplikasi.
Tujuan
Memberikan kesempatan kepada pengguna untuk mempraktikkan
penggunaan aplikasi secara mandiri dengan didampingi tim efektif, sekaligus
menguiji kestabilan aplikasi dan menampung masukan teknis dari pengguna.
Pelaksanaan
Kegiatan dilaksanakan di lapangan dengan melibatkan petugas parkir dan
pengguna yang telah menerima informasi sebelumnya. Peserta diarahkan
untuk melakukan login, mencatat kendaraan masuk dan keluar, serta
menggunakan fitur lain sesuai kebutuhan. Tim efektif mendampingi proses dan
mencatat kendala yang muncul untuk evaluasi.
Hasil Kegiatan
Pengguna berhasil mencoba fitur utama aplikasi dengan pendampingan.
Beberapa kendala minor terkait kecepatan akses dan pemahaman teknis
ditemukan, namun dapat segera diatasi. Masukan dari pengguna dicatat
sebagai bahan evaluasi dan penyempurnaan aplikasi.
Kesimpulan
Implementasi hari kedua berjalan lancar. Pengguna mulai terbiasa dengan
aplikasi, dan proses pendampingan sangat membantu dalam mempercepat
pemahaman. Aplikasi dapat digunakan sesuai fungsi dengan catatan adanya
perbaikan minor.

Evidence/Dokumentasi



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
RUMKIT BHAY TK. | PUSDOKKES POLRI

NOTULEN
HASIL PELAKSANAAN RAPAT
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA T.A. 2025

PEMBUKAAN

a.  Acara dilahsanakan pada:

1} Hariftanggal Selasa,2 September 2025

2y Jam 09.00 —11.00 WiB

3)  Tempat Ruang Bag Wasintern

4)  Pimpinan Action Leader

5)  Peserla Paur Subbag Wasyanum dan Vendor Petugas Parkir

b.  Implementasi Penggunaan Aplikasi Markir Hari Ke - 2;
Aksi Perubahan PKAT.A. 2025.

PEMBAHASAN

1} Pendampingan Langsung Pengguna Pada implementasi hari kedua, tim
efektif melakukan pendampingan langsung kepada pengguna dalam
mencoba fitur utama aplikasi. Peserta diarahkan untuk melakukan login,
melakukan pencatatan kendaraan masuk dan keluar, serta mengakses

menu lainnya sesuai kebutuhan.

2) Respon dan Kendala di Lapangan Pengguna mulai fterbiasa
menggunakan aplikasi, meskipun masih ditemukan kendala teknis
minor seperti kecepatan akses dan pemahaman alur menu. Tim efektif

segera ikan solusi serta kendala yang muncul untuk

dijadikan bahan evaluasi lebih lanjut.

3)  Hasil dan Tindak Lanjut Implementasi hari kedua berjalan lancar
dengan fingkat keterlibatan pengguna yang lebih tinggi. Pengguna
semakin memahami alur penggunaan aplikasi, dan masukan yang
diperoleh menjadi dasar penting untuk penyempurnaan aplikasi serta

strategi implementasi pada hari berikutnya.

PENUTUP

Demikian hasil pelaksanaan Implementasi Penggunaan Aplikasi Markir
Hari Ke — 2 pada Aksi Perubahan ini dibuat sebagai bahan masukan
Pimpinan dalam menentukan kebijakan lebih lanjut.

Jakarta, 2 September 2025

drg. | SYAH PUTRA, MARS.
PEMEINA NIP 197510092005011009



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu/3 September 2025
Waktu :Jam 08.00 - 11.00 WIB

1. Kegiatan
Implementasi Penggunaan Aplikasi MARKIR Hari Ketiga dengan fokus pada
evaluasi awal penggunaan aplikasi di lapangan.

2. Tujuan
Untuk menilai efektivitas penggunaan Aplikasi MARKIR setelah dua hari
implementasi, mengidentifikasi kendala teknis maupun non-teknis yang
muncul, serta menampung saran perbaikan dari pengguna secara langsung.

3. Pelaksanaan
Kegiatan dilaksanakan dengan melakukan monitoring di area penggunaan
aplikasi. Tim efektif mengamati kinerja aplikasi saat digunakan oleh petugas
dan pengguna umum, sekaligus melakukan wawancara singkat untuk
mengetahui pengalaman penggunaan. Selain itu, tim juga mendokumentasikan
kendala yang terjadi dan mencatat masukan terkait fitur yang perlu
disempurnakan.

4. Hasil Kegiatan
Diperoleh data awal terkait kecepatan akses, kejelasan alur penggunaan, serta
kendala teknis minor yang masih ditemui. Sebagian besar pengguna
menyatakan aplikasi sudah mudah dipahami, namun ada masukan untuk
menambah petunjuk singkat di dalam aplikasi.

5. Kesimpulan

Implementasi hari ketiga berjalan dengan baik dan memberikan gambaran
nyata terkait keberhasilan penggunaan aplikasi. Evaluasi awal menunjukkan
bahwa aplikasi telah sesuai dengan kebutuhan, namun perlu dilakukan
beberapa penyesuaian teknis agar lebih optimal.

Evidence/Dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis/4 September 2025
Waktu :Jam 09.00 - 11.00 WIB
1. Kegiatan
Evaluasi Implementasi Penggunaan Aplikasi MARKIR setelah pelaksanaan
implementasi tahap awal.
2. Tujuan
Bertujuan untuk menilai keberhasilan implementasi aplikasi, mengidentifikasi
kendala teknis maupun non-teknis, serta merumuskan rekomendasi perbaikan
agar penggunaan aplikasi semakin optimal dan sesuai dengan kebutuhan
lapangan.
3. Pelaksanaan

Kegiatan evaluasi dilakukan oleh tim efektif melalui rapat dan diskusi bersama
seluruh pihak yang terlibat dalam penggunaan aplikasi. Tim menyajikan hasil
monitoring dari hari pertama hingga hari ketiga, membahas kendala yang
ditemui, serta menampung saran dan masukan dari pengguna. Proses evaluasi
juga difokuskan pada efektivitas fitur, kelancaran akses, serta tingkat
pemahaman pengguna terhadap aplikasi.

Hasil Kegiatan

Diperoleh rangkuman hasil implementasi berupa daftar kendala teknis minor
(seperti kecepatan akses dan kebutuhan tambahan petunjuk singkat), catatan
non-teknis (seperti perlunya sosialisasi lebih luas), serta rekomendasi
perbaikan. Evaluasi menunjukkan bahwa aplikasi sudah dapat digunakan
dengan baik, meskipun masih diperlukan penyempurnaan.

Kesimpulan

Kegiatan evaluasi berjalan lancar dan menghasilkan dokumen evaluasi awal
yang dapat dijadikan dasar untuk tindak lanjut perbaikan. Dengan adanya
evaluasi ini, diharapkan aplikasi MARKIR dapat lebih siap untuk digunakan
secara penuh oleh seluruh pengguna.

Evidence/Dokumentasi



KEFOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
RUMKIT BHAY TH. | FUSDOKKES POLRI

NOTULEN
HASIL PELAKSANAAN RAPAT
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA T.A. 2025

3. PENUTUP

Demikian hasil pelaksansan Evaluasi Implementasi Penggunaan Aplikesi Markir
pada Aksi Perubahan ini dibuat sebagai bahan masukan Pimpinan dalam

PEMEUKAAN menantukan kebijakan lebih lanjut.

a.  Acera dilshsanakan pada:

;% T:r:"‘hngga' 'U‘:"Q'Jsj ?f'é‘f:‘}:’;r 2025 Jakarta, 4 September 2025
3)  Tempat Ruang Bag Wasintern _

4] Fimpinan Action Leader Pesertd

5} Peserts Kabag Wasintern, Paur Subbag Wasyanum, Paur d

Subbag Wasyankes, Banum Subbag Wasyanum .

_ireie—
Banum Subbag Wasyankes &

drg. I%NNSYAH PUTRA MARS.
PEMEINA MIP 197510092005011009

b.  Ewaluasi Implementasi Penggunasn Aplikasi Markir:
Aksi Perubahan PRA TA. 2025

2. PEMBAHASAN

1) Pemaparan Hasil Implemantasi Tim efekiif menyampaikan rangkumsan
hasil implementasi har pertama hingga hari ketiga. Disampaikan bahwa
aplikasi telah digunakan sesuai fungsinya, dengan respon pengguna
cukup positif meskipun masih ditemuksan kendala teknis minor seperti
kecepatan akses dan kebutuhan panduan tambahan.

2) Pembahasan Kendslzs dan Masukan Dalam rapst evaluasi, tim
membahas kendsla feknis maupun mon-teknis yang muncul, seperi
kebutuhan sesiglisasi lebih luas serta perbaikan tsta letak menu.
Masuksn dari  pengguna  dijadiken cafstan  penting  untuk
penyempumaan aplikasi.

3)  Hesepakstan Tindak Lanjut Disepaksti bahwa aplikasi perlu dilakukan
wpdate minor untuk mengstasi kendsla yang ada. Selsin itu, akan
dijzdwalkan sosialisasi lanjutan dan penyusunan materi pendukung
=par pengguna semakin terbanty dalam memahami aplikssi. |



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jumat/5 September 2025
Waktu :Jam 09.00 - 11.00 WIB

1. Kegiatan
Sounding dan pembuatan surat undangan untuk agenda Pengesahan Berita
Acara Implementasi Aplikasi MARKIR.

2. Tujuan
Bertujuan untuk menyampaikan informasi awal kepada tim efektif dan pihak
terkait mengenai rencana pengesahan berita acara implementasi, sekaligus
menyiapkan undangan resmi agar proses pengesahan berjalan terkoordinasi
dan sesuai prosedur.

3. Pelaksanaan
Kegiatan dilaksanakan bersama tim efektif di ruang Bagian Wasintern. Proses
meliputi penyampaian rencana pengesahan, penjelasan isi berita acara
implementasi, serta penyusunan draf surat undangan. Surat undangan yang
telah disusun dipersiapkan untuk disebarkan kepada peserta rapat
pengesahan.

4. Hasil Kegiatan
Dihasilkan draf surat undangan resmi untuk rapat pengesahan berita acara
implementasi Aplikasi MARKIR. Selain itu, sounding yang dilakukan telah
memberikan kesepahaman awal mengenai pentingnya agenda pengesahan
dan pihak-pihak yang harus diundang.

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan lancar dan menghasilkan dokumen pendukung
berupa surat undangan yang siap digunakan. Sounding yang dilakukan juga
berhasil menyamakan persepsi terkait agenda pengesahan berita acara
implementasi aplikasi.

Evidence/Dokumentasi



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDOMESIA
RUMKIT BHAY TK. | FUSDOKKES POLR

NOTULEN
HASIL FELAKSANAAN RAPAT
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AK S| PERUBAHAN PKA T.A. 2025

3. PENUTUP

Demikian hasil pelakssnaan Sounding dan  pembustan  surst  undangan
Pengesshan Berita Acara Implementasi Aplikasi MARKIR pada Aksi Perubahan ini
PEMEUKAAN dibuat sebagai bahan masukan Fimpinan dalam menentukan kebijakan lebih lanjut.

a. Acara dilshsanakan pada:

;} T:r:“‘h"gga' é:“g;tf ﬁe_gf{.‘}l'fr 2025 Jakarts, 5 September 2025

3)  Tempat Ruang Bag Wasinterm

4] Fimpinan Action Leader Pesertd

5} Pesera Kabag Wasintern, Paur Subbag Wasyanum, Paur 4 /
Subbag Wasyankes, Banum Subbag Wasyanum . /o Lo —/
Banum Subbag Wasyankes J o

dro INANSYAH PUTRA_MARS
PEMBINA NIP 197510082005011009

b.  Sounding dan pembusatan surst undangan Pengesshan Berits Acara
Implementasi Aplikasi MARKIR:
Aksi Perubahan PKA T_A. 2025

PEMBAHASAN

1)  Penyampsian Agenda Fengesshan Tim efektif melakukan sounding

untuk ikan rencana per Berita Acars Implementasi
Aplikasi MARKIR. Disampaikan pentingnys agenda ini sebagai bentuk
legalitas resmi bahwa implementasi aplikasi telsh dilaksanskan sssuai
prosedur.

2)  Penyusuman Surat Undangan Tim menyepsakati format dan isi surat
undangsn yang akan digunaksn. Surat undangan memuat informasi
waktu, tempat, dan peserta rapat pengesahan. Draft undangan disusun
bersama agar sesuai dengan standar sdministrasi yang berlaku.

3) Kesepakstsn Distribusi dan Tindsk Lanjut Dizepaksati bahwa surat
undangan segera didistribusikan kepada pihak-pihak terkait Tindak
l=njut rapat berikutnya difokuskan pads pelaksanaan pengesshan dan

penandatangaman berita acara sebagai dokumen resmi.



RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI
BAGIAN PEMEBINAAN FUNGSI

NOTA DINAS
MNomor : B /UND- NFKEP/2025/Bag. Wasintern

kKepada . ¥th. Daftar Mama Undangan Terlampir

Doari . Kabag Wasintemn

Perihal . Undangan Rapat Tim Efekdif drg. Imansyah Putra. MARS.
1. Rujukan:

a. 3urat Perintah Keputusan Karumkit Rumah Sakit Bhayangkara Tk | Pusdokkes Polri
Momor: Sprinf1VIFDIK 2 5. /2025 asintern;

b. Proyvek Rencana Aksi Perubahan drg. Imansyah Putra, MARS.

2. Sehubungan dengan rujukan di atas, agar hadir pada rapat Tim Efektif Sekolah PKA drg.
Imansyah Pufra, MARS yang akan dilaksanakan pada:

a. haritanggal : Kamis, 11 September 2025;

b. pukul - 09.00 WIB s5.d. selesai;

c. tempat - Ruang Manajemen Bag Wasintern;

d. pakaian 2 yang berlaku pada han itu;

e. pembahasan: Pengesahan Berita Acara Implementasi Aplikasi MARKIR

3. Demikian untuk menjadi makium.
Jakarta, 11 September 2025

KEPALA BAGIAN PEENGAWASABINTERNAL

1S SAHRIFIN. Sp.B
KOMBES ROL NRF. 70060472




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)

Hari/Tanggal : Sabtu/6 September 2025
Waktu :Jam 08.00 - 11.00 WIB
1. Kegiatan

Membuat laporan Minggu 7 Tahap Pelaksanaan
2. Tujuan
Menyelesaikan laporan Minggu 7 Tahap Pelaksanaan
3. Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan di ruang oleh Paur Subbag Wasyanum. Kegiatan
pembuatan ini dilakukan oleh Action Leader untuk melengkapi laporan
perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya
4. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
5. Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 7 di selesaikan.

6. Evidence/Dokumentasi
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN MINGGUAN RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR MENGGUNAKAN
APLIKASI DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES
POLRI

DISUSUN OLEH :
drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
NOSIS : 20250507022112

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
ANGKATAN XIIl T.A. 2025



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 8

NAMA PESERTA
SATKER

JUDUL AKSI PERUBAHAN

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. |
PUSDOKKES POLRI

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR
MENGGUNAKAN APLIKASI DI RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI

NO HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin/8 September | Penyempurnaan Aplikasi 09.00 — - Dukungan
2025 Berdasarkan hasil Evaluasi 11.00 WIB secara tertulis
2. | Selasa/9 Pengesahan dan Pembuatan 09.00 — - Dokumentasi
September 2025 Manual Book penggunaan 11.00 WIB | _ notulensi
Aplikasi Markir
3 | Rabu/10 Pengesahan dan Pembuatan SOP 09.00 - - Dukungan
September 2025 Aplikasi Makir 11.00 WIB secara tertulis
4 | Kamis/11 Pembuatan Pernyataan 09.00 - - Dokumentasi
September 2025 keberlanjutan Implementasi 11.00 WIB | _ Notulensi
Aplikasi Markir
5 | Jumat/12 Serah Terima Hasil Aksi 10.00 — - Dokumentasi
September 2025 Perubahan 11.00WIB | _ Dukungan
secara tertulis
6 | Sabtu/13 Pembuatan Laporan 08.00 — Pembuatan
September 2025 11.00 WIB Laporan
Actuating
Jakarta, 13 September 2025
Mengetahui
Mentor

KBP MRP 70060472 PEMBINA NIP 197510092005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin/8 September 2025
Waktu : Jam 08.00 — 10.00 WIB
1. Kegiatan
Penyempurnaan fitur dan tampilan Aplikasi MARKIR sesuai hasil evaluasi
tahap awal guna meningkatkan kenyamanan dan efektivitas pengguna.
2. Tujuan
Menindaklanjuti masukan pengguna agar aplikasi lebih sesuai kebutuhan,
minim kendala, dan mendukung layanan parkir yang lebih baik.
3. Pelaksanaan
Penyempurnaan dilakukan dengan menindaklanjuti masukan pengguna dan
catatan evaluasi, meliputi penyederhanaan tampilan, peningkatan kecepatan
akses, serta penambahan panduan dalam aplikasi. Setelah perbaikan, tim
internal melakukan uji coba untuk memastikan fungsi berjalan baik.
4. Hasil Kegiatan
Aplikasi berhasil diperbaiki sesuai evaluasi. Tampilan lebih sederhana, akses
lebih cepat, panduan penggunaan lebih membantu, dan uji coba menunjukkan
aplikasi lebih nyaman digunakan oleh pengguna.
5. Kesimpulan

Penyempurnaan aplikasi berdasarkan evaluasi berdampak positif pada
peningkatan kualitas MARKIR. Aplikasi kini lebih user-friendly, cepat, dan
sesuai kebutuhan pengguna, sehingga mendukung pelayanan parkir yang
lebih baik di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.

Evidence/Dokumentasi



MARKIR Admin Admin MARKIR

Parking Management System Bdministrator

[+ Logout

Ll Overview Monitoring Area Parkir

Pantau dan kelola area parkir secara real-time

Semua Kendaraan -

A7 Analytics

® Parking Monitor
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDOMESIA
RUMKIT BHAY TH. | PUSDOKKES PCLR|

NOTULEN
IASIL PELAKSAMAAN RAFY

H AT 3. PENUTUP
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKSIPERUBAHAN PKA T A 2025

Demikian hasil pelsksanasn Penyempumasn Aplikssi Markir Berdssarkan hasil
Evalussi pada Aksi Perubshan ini dibuat sebsgsi bahan masukan Fimpinan dalam
1. PEMBUKAAN menentukan kebijakan lebih lanjut.

a ‘Acara dilahsanskan pada:

1) Harittanggal Senin.& September 2025
2 Jam 0000 — 1100 W18 Jakarts. 8| Septamber 2025
3 Tempat Ruang Bag Wasinterm
4 Fimpinan Action Leader Pe: .
5} Pesers Paur Subbag Wasyanum dan tim IT
b. Apiikasi Markir hasil Evalussi:
Aksi Ferubahan PKA TA. 2025, drg_| SYAH PUTRA, MARS

PEMEIMA NIP 197510092005011009
2. PEMBAHASAN

1} Fitur monitoring parkir kini mampu menampilkan informasi kendarasn
secara realfime, termasuk jumish kendarasn yeng masuk, keluar,
kspasitas parkir yang sudsh terpeksi, serta sisa slot yang tersedia
Dengsn pembsrusn ini, petugss perkir dapst segers mengetshui
kondisi Ispangan tanpa harus melakukan pencatatsn manusl.

2} Tampilsn dashbosrd monitoring diperbaiki dengan desain yang lebih
sederhans dan informatif. Dats ditsmpilken menggunakan grafik visual
serta indikator wemns {hijsu untuk tersedia, kuning untuk mandekst
penuh, dan merah untuk penuh), sehingge kondisi parkir dapst dipantsu
dengan cepst den mudsh dipshsmi cleh petugas maupun pimpinen
rumsh sakit

3}  Sistem dilengkspi dengsn fungsi rekspitulssi herisn ysng otomatis

totsl masuk, keluar, serts rsts-rata

penggunaan parkir per hari. Laporan ini dapst diskses oleh mansjemen
sebsgsi bshan evslussi uniuk pengsfuran kebijskan pariir dsn
peningkstan pelzysnan di rumeh sakit.



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa/9 September 2025

Waktu
1.

:09.00 -11.00 WIB
Kegiatan

Pengesahan dan penyusunan manual book penggunaan Aplikasi MARKIR
sebagai panduan resmi bagi pengguna dalam mengakses dan memanfaatkan
aplikasi.

Tujuan

Memberikan pedoman tertulis yang jelas dan standar, sehingga pengguna
dapat memahami alur penggunaan aplikasi dengan mudah dan mengurangi
potensi kesalahan dalam pemakaian.

Pelaksanaan

Manual book disusun berdasarkan hasil evaluasi penggunaan aplikasi,
mencakup alur login, menu utama, dan solusi kendala sederhana. Setelah
difinalisasi, dokumen disahkan pimpinan dan disiapkan dalam versi cetak
maupun digital.

Hasil Kegiatan

Manual book telah disahkan dan siap digunakan sebagai panduan resmi. Isinya
sederhana, mudah dipahami, dan membantu pengguna baru maupun lama
dalam memanfaatkan aplikasi MARKIR secara lebih terarah.

Kesimpulan

Pengesahan dan pembuatan manual book menjadi langkah penting dalam
memastikan keberlangsungan penggunaan aplikasi MARKIR. Dokumen ini
akan berfungsi sebagai panduan standar yang memudahkan pengguna
sekaligus memperkuat konsistensi pelayanan parkir berbasis digital di Rumah
Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.

Evidence/Dokumentasi
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
RUMKIT BHAY Tk, | FUSDOKKES POLRI

NOTULEN
ASIL FELAKSANAAN RAPAT

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA T.A. 2025

1. PEMEUKAAN

a.

Acara dilshsanskan pada:

1) Harittanggsl Selasa,® Septernber 2025

2] Jam 08.00 — 11.00 WIB

3)  Tempat Ruang Bag Wasintern

4} Pimpinan Action Leader

5} Pesers Paur Subbag Wasyanum, Tim |T dan Tim Efekiif

Pengesahan dan Pembustan Manual Book penggunaan Aplikasi Markir:
Aksi Perubahan PKA TA. 2025.

2. PEMBAHASAN

1) Penyusunan Struktur Manual Book Tim sepskat bahwa manusl book
harus disusun secara sistemafis sgar mudsh dipahemi oleh semua
pengguna. Struktur yang ditetspkan meliputic pendshuluan  yang
menjelaskan latar belakang dan fujuan aplikasi. panduan teknis untuk
login dan registrasi pengguna, ursian detail setisp fitur utama splikasi
MARKIR. petunjuk penyelesasian kendala sederhana yang mungkin
muncul, serta lampiran berupa dokumentasi visugl dan kontak layanan

bantuan. Dengan susunan ini, manual book diharapkan dapat menjadi

panduan lengkap dar awal hingga akhir penggunasan aplikasi.

2) Format dan Medis Penysjian Unfuk menjangksu seluruh pengguna,

manual book akan dibust dslam dus format. Pertama, versi cetak yang

untuk d di area

loket informasi dan ruang parkir sehingga dapat langsung dibaca oleh
petugas maupun pengunjung. Kedua, versi digital dalam bentuk PDF
yang sksn diunggah ke website resmi rumsh sakit stsu dibagikan
melalui kanal intermal, sehingga pengguna dapat mengsksesnys kapan

saja dan di mana saja. Hal ini dipandang penting unfuk memastikan

distribusi panduan lebih luas dan prakiis.

rumgh sakit seperti

10. Profile

Halaman profil menampilkan informasi akun pengguna seperti nam, emai, jenis membership, dan
tanggal bergabung.

Ell

Jakarta, 9 September 2025

PAUR SUBBAG WASYANUM,R@? BHAYANGKARA TK. |

ISYAH PUTRA, MARS.
PEMBINA NIP

Bahasza dan Gaya Penysjizn Konten Tim menekanksn bahwa bshasa
yang digunakan dalam manual book harus sederhana, jelas, dan
komunikstif, tanpa istilah teknis yang rumit. Agar lebih mudah dipahami,
setiap langksh dilengkapi dengan ilustresi berupa gambar, screenshot,
atau diagram alur. Dengsn penysjian visual yang mendukung, manual
book akan lebih menarik, memudshkan pengguna baru untuk belsjer,
dan membantu petugas yang belum terbizsa menggunakan aplikasi
MARKIR agar dapst beradaptasi dengan cepat.

FENUTUP

Demikian  hasil 1 F dan F Manual

Bock penggunsan Aplikssi Markir pada Aksi Perubshan ini dibust

sebagsai bahan masukan Pimpinan dalam menentukan kebijakan lebih

l=njut.

Jakarta, & September 2025
Peserfd
-
-

//..._{.Kf{"’"" 4

drg. IfANSYAH PUTRA, MARS.
PEMEINA NIP 197510092005011009



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu/10 September 2025
Waktu : Jam 08.00 — 11.00 WIB

1. Kegiatan
Pengesahan dan penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) Aplikasi
MARKIR sebagai acuan resmi dalam penggunaan dan pengelolaan aplikasi di
lingkungan rumah sakit.

2. Tujuan
Menyediakan pedoman operasional yang baku agar setiap tahapan
penggunaan aplikasi berjalan seragam, tertib, dan sesuai standar pelayanan
rumah sakit.

3. Pelaksanaan
SOP disusun dengan mengacu pada alur penggunaan aplikasi, mulai dari
proses login, pemanfaatan fitur utama, hingga penanganan kendala teknis.
Draft SOP ditinjau bersama tim efektif, kemudian disahkan oleh pimpinan
rumah sakit, serta dipublikasikan dalam bentuk cetak dan digital.

4. Hasil Kegiatan
SOP resmi telah disahkan dan dapat dijadikan acuan oleh seluruh pengguna
maupun petugas terkait. Dengan adanya SOP, proses penggunaan aplikasi
menjadi lebih terstruktur, konsisten, dan mudah dievaluasi.

5. Kesimpulan

Pengesahan dan pembuatan SOP menjadi langkah penting untuk menjamin
keberlanjutan implementasi aplikasi MARKIR. SOP ini memastikan standar
pelayanan parkir digital dapat diterapkan dengan baik di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.

Evidence/Dokumentasi



PENGGUNAAN APLIKAS| MARKIR

PUSDOKKES POLRI Mo, Dakumen Halaman
RUMKIT BHAYANGKARA TK. |
PUSDOKKES POLRI SPOIOTNVIN0ZS

STANDAR OPERA SIONAL Tanggal Terhit
PROSEDUR Sepiember 2028

TEAN, M Kes BLH
IERAL FOLIE!

Aplikasi MARKIR adalzh sistem digital untuk
PENGERTIAN mengelola parkir di Rumah Sakit Bhayangkara
Tk. | Pusdokkes Palri.

Sebagai acuan penggunean  splikasi agar

TUJUAN layanan parkir berjalan tertib dan efizien.

Surat Perintsh Keputussn Kerumkit Rumah Sakit
KEEBIJAKAN Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri Momor:
Sprin/MANDIK.2.5./2025 \Nasintern

1. Login Pengguna
Pengguna (admin, petugas, maupun user
umum) masuk ke aplikasi  melalui
halaman login dengan  memasukkan
email dan kata sandi yang terdaftar.
2. Penggunaan Fitur Utama
PROSEDUR = Booking Parkir: Pengguna memilih lokasi,
waktu, jenis kendarsan, lslu melakukan
konfirmasi dan  pembayaran.  Setelsh
berhasil, sistem menampilkan ststus
booking aktif.
= alet Service: Pengguna memilih layanan

valet, menentukan wsktu, melakukan

pembayaran, dam menerima konfirmasi
walet.

+  Membership: Pengguna dapat memilih
paket membership sesusi kebutuhan.
Setelah pembayaran berhasil, status
membership aktif otomatis di sistem.

+  Monitoring Parkir: Admin/petugas
memantsu kapasitas parkir s2cara real-
time melalui dashboard. Dats jumlsh
kendaraan masukikeluar, skot terpakai,
dan sisa skot ditampilkan dalam bentuk
«grafik dan indikator warna.

« CCTV Capture & Pembaysaran:
Admin/petuges dapat mengambil foto
kendarsan, mencatst transaksi, dan
mencetak struk  pembayaran dengan
kode QR/barcods.

3. Manajemen Akun

+  Admin: dapat menambah. mengubsh,
atau menghapus akun pengguna dan
petugas.

+ Pengguna: dapst memperbarui  profil
pribadi, mengganti ksts sandi. sera
mengelola data kendaraan yang terdaftar.

4. Riwayat & Laporan

= Pengguna dapat melihat riwayat transaksi
{bocking dan valet).

« Tim mansjemen dapat mengakses
laporan rekapitulazi harianiperiodik untuk:
evaluasi implementasi aplikasi.

5. Penanganan Kendala
Jika terjadi kendsla teknis (misalnya

aplikasi tidak dapat diskses, transaksi

gagal, atau data fidak sinkron), petugas
sageras melaporkan ke Tim 1T Rumah
Sakit untuk penangaman lebih  lanjut
sasuai mekanisme troubleshooting dasar

yang tercantum dalam manual bock.

UNIT TERKAIT

B WASINTERMN DAN SIMEAS




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis/11 September 2025
Waktu : Jam 09.00 — 11.00 WIB

1. Kegiatan
Penyusunan pernyataan resmi tentang keberlanjutan implementasi Aplikasi
MARKIR di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.

2. Tujuan
Memberikan jaminan komitmen dari manajemen rumah sakit bahwa
penggunaan aplikasi MARKIR tidak hanya sebatas pada fase implementasi
awal, tetapi akan terus dijalankan, dipelihara, dan dikembangkan secara
berkesinambungan.

3. Pelaksanaan
Pernyataan keberlanjutan disusun oleh tim efektif bersama pimpinan rumah
sakit dengan memuat visi, arah pengembangan, serta dukungan sumber daya.
Dokumen ini ditandatangani oleh pejabat terkait dan diumumkan sebagai
bentuk komitmen bersama seluruh elemen rumah sakit.

4. Hasil Kegiatan
Dokumen pernyataan keberlanjutan berhasil disusun dan disahkan. Isi
dokumen menegaskan komitmen manajemen dalam menjadikan aplikasi
MARKIR sebagai bagian dari sistem pelayanan rumah sakit yang terus
dipertahankan dan dikembangkan.

5. Kesimpulan

Pernyataan keberlanjutan menjadi bukti nyata komitmen rumah sakit dalam
menjaga konsistensi implementasi aplikasi MARKIR. Dokumen ini memastikan
aplikasi tidak hanya bersifat sementara, tetapi menjadi sistem yang mendukung
pelayanan parkir secara berkelanjutan.

Evidence/Dokumentasi



FUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI
BAGIAN PENGAWASANN INTERMAL

PERNYATAAN KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN
Momor: B/ NIVKEP2025/Bag Wasintern

Kepada o ¥th. Daftar Nama Terlampir

Dari . Kabag Wasintern

Perihal . Proyek Aksi perubahan drg. Imansyah Putra, MARS.
1. Rujukan:

a. Surat Perintah Keputusan Karumkit Rumah Sakit Ehayangkara Tk | Pusdokkes Polri
Momaor: Sprinf01AVIVDIK. 2.5.2025/\Wasintern;

b. Provek Rencana Aksi Perubahan drg. Imansyah Putra, MARS.

2. Sehubungan dengan rujukan di atas. dengan ini menyatakan Keberanjutan Proyesk Aksi
Perubahan Sekolah FEA drg. Imansyah Putra, MARS., vang bertanda tangan dibawah Ini:

Mama - Brigien Pol dr. PRIMA HERU YULIHARTONO, M. Kes_, M.H.
MREP . GB0T0564

Jabatan . Kepala Rumah Sakit Bhyangkara Tk, | Pusdokkes Polri
Bertindak Sebagai  Sponsor

Mama - Kombes Pol dr. 15 SARIFIMN, Sp.B

MRP 70080472

Jabatan - Kabag Was Intern

Bertindak 'Sebagai  : Mentor

Adalah atasan langsung darn siswa diklat PEA Angkatan X1l Tahun 2025 Atas Mama:

Mama - drg. Imansyah Putra, MARS.
NIF - 197510092005011009
Fangkat/Gal - PEMBIMA

Jabatan - Paur Subbag Wasyanum

Bertindak Sebagai  : Action Leader
Mo Siswa C 20250507022112



3. Dengan ini Menyatakan :

1) Peningkatan Sistem Manajemen Parkir Melalui implementasi Aplikasi MARKIR,
Fumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri berkomitmen melakukan
digitalisasi manajemen parkir untuk meningkatkan keteraturan, efisiensi, dan
transparansi layanan parkir bagi pasien, pengunjung, serta personel rumah sakit.

2) Penguatan Layanan Berbasis Teknologi Aksi perubahan ini menjadi langkah
nyata dalam mendukung pelayanan rumah sakit berbasis teknologi informasi
dengan menghadirkan fitur-fitur utama, seperi real-time monitoring, booking
parkir online, membership, serta valet service yang memudahkan pengguna dan
mempercepat proses pelayanan.

3 Keberlanjutan dan Evaluasi Berkala Rumah sakit memastikan implementasi
Aplikasi MARKIR berjalan secara berkelanjutan dengan dukungan manual baok,
S0P, serta evaluasi rutin. Hal ini dilakukan untuk menjamin aplikasi tetap
relevan, mudah digunakan, dan mampu menjawab kebutuhan pelayanan parkir
yang semakin dinamis.

Jakarta, 11 September 2025

BIYANGKARA TE. | KABAG WASINTERN

o Sl

|
s

&t dr. 1S BARIFIN, Sp.B
MLHARTONO, M. Kes  MH.
BBRAL POLIS| NBP. 63070564 KOMBES'POL NRP. 70060472

Action Leader
._.-""

/ Aveire—

drg. IMANSYAH PUTRA. MARS.
PEMBIRA NIP 197510082005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jumat/12 September 2025
Waktu :Jam 09.00 - 11.00 WIB

1. Kegiatan
Pelaksanaan serah terima hasil aksi perubahan berupa implementasi Aplikasi
MARKIR di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.

2. Tujuan
Menyerahkan secara resmi hasil aksi perubahan kepada pimpinan rumah sakit
sebagai bentuk pertanggungjawaban sekaligus penyerahan kewenangan
untuk pengelolaan dan keberlanjutan penggunaan aplikasi.

3. Pelaksanaan
Kegiatan serah terima dilaksanakan di ruang Karumkit Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri dengan dihadiri oleh pimpinan, tim efektif,
dan perwakilan pengguna. Proses serah terima ditandai dengan penyerahan
dokumen laporan hasil aksi perubahan serta penandatanganan berita acara
serah terima.

4. Hasil Kegiatan
Serah terima berlangsung dengan lancar. Pimpinan menerima hasil aksi
perubahan dan menyatakan komitmen untuk melanjutkan implementasi serta
pengembangan aplikasi MARKIR sebagai bagian dari pelayanan rumah sakit.

5. Kesimpulan

Kegiatan serah terima menandai berakhirnya tahap aksi perubahan dan
dimulainya fase pengelolaan berkelanjutan oleh manajemen rumah sakit.
Dengan ini, aplikasi MARKIR resmi menjadi sistem pendukung pelayanan
parkir di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.

Evidence/Dokumentasi
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

2.

RUMKIT BHAY TK. | PUSDOKKES POLRI

NOTULEN
HASIL PELAKSANAAN RAPAT

PEMBENTUKAN TiM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA T.A. 2025

PEMBUKAAN

a Acara dilahsanakan pada:

Hariftanggal Jumat, 12 September 2025

Jam 0800 —11.00WIB

Tempat Ruang Bag Wasintem

Pimpinan Action Leader

Peseria Paur Subbag Wasyanum kepala Rumah Sakit

b Serah Terima Hasil Aksi Perubahan penggunaan Aplikasi Markir-
Aksi Perubahan PKAT.A. 2025,

PEMBAHASAN

1

2

3

Penyerahan Dokumen dan Sistem Tim efekfif menyerahkan seluruh

aksi , meliputi manual book, SOP
penggunaan, laporan hasil implementasi, serta akses sistem Aplikasi
MARKIR yang telah berjalan di lingkungan rumah sakit.

i Pihak il bahwa

implementasi Aplikasi MARKIR telah siap dijalankan secara
berkelanjutan, dengan mekanisme evaluasi rutin dan perbaikan sesuai
kebutuhan pengguna rumah sakit.
Penerimaan oleh Karumkit Karumkit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri
menerima hasil aksi perubahan ini sebagai bagian dari sistem
pelayanan rumah sakil, dan menyatakan dukungan penuh terhadap
pemanfaatan serta pengembangan Aplikasi MARKIR ke depannya.

PENUTUP

Demikian hasil pelaksanaan Serah Terima Hasil Aksi Perubahan penggunaan
Aplikasi Markir pada Aksi Perubahan ini dibuat sebagai bahan masukan
Pimpinan dalam menentukan kebijakan lebih lanjut.

Jakarta, 12 Seplember 2025

drg. IMSYAH PUTRA, MARS
PEMBINA NIP 197510092005011009



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)

Hari/Tanggal : Sabtu/13 September 2025
Waktu : Jam 08.00 - 11.00 WIB
1. Kegiatan

Membuat laporan Minggu 8 Tahap Monitoring
2. Tujuan
Menyelesaikan laporan Minggu 8 Tahap Monitoring
3. Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan di ruang oleh Paur Subbag Wasyanum. Kegiatan
pembuatan ini dilakukan oleh Action Leader untuk melengkapi laporan
perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya
4. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
5. Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 8 di selesaikan.

6. Evidence/Dokumentasi

Styles

e G,

kchanges: Off T Accessibiity: Investigate DFocus E B -1



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN MINGGUAN RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR MENGGUNAKAN
APLIKASI DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES
POLRI

DISUSUN OLEH :
drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
NOSIS : 20250507022112

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
ANGKATAN XIIl T.A. 2025



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

NAMA PESERTA
SATKER

JUDUL AKSI PERUBAHAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -9

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. |

PUSDOKKES POLRI

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR
MENGGUNAKAN APLIKASI DI RUMAH SAKIT

BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI

NO HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin/15 Pembuatan Video Laporan Hasil 09.00 — Dukungan
September 2025 Aksi Perubahan 11.00 WIB secara tertulis
2. | Selasa/16 Berkoordinasi Dengan Coach 09.00 — Dokumentasi
September 2025 dalam Penyusunan Laporan Hasil 11.00 WIB notulensi
Aksi Perubahan
3 | Rabu/17 Berkoordinasi Dengan Mentor 09.00 - Dukungan
September 2025 dalam Penyusunan Laporan Hasil 11.00 WIB secara tertulis
Aksi Perubahan
4 | Kamis/18 Penyusunan Laporan Hasil Aksi 09.00 - Dokumentasi
September 2025 Perubahan 11.00 WIB Notulensi
5 | Jumat/19 Finalisasi Laporan Hasil Aksi 10.00 — Dokumentasi
September 2025 Perubahan 11.00 WIB Dukungan
secara tertulis
6 | Sabtu/20 Pembuatan Laporan 08.00 — Pembuatan
September 2025 11.00 WIB Laporan
Actuating
Jakarta, 20 September 2025
Mengetahui
Meptor Pes

KBP NRP 67110518

PEMBINA NIP 197510092005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin/15 September 2025
Waktu : Jam 08.00 — 10.00 WIB

1. Kegiatan
Pembuatan video dokumentasi untuk laporan hasil aksi perubahan sebagai
bentuk media penyampaian hasil implementasi Aplikasi MARKIR. Video ini
akan mencakup rekaman proses implementasi, testimoni pengguna, serta
dampak yang dihasilkan oleh aplikasi MARKIR terhadap pengelolaan parkir di
rumah sakit.

2. Tujuan
Menjadi sarana visual yang efektif dalam menyampaikan hasil aksi perubahan
kepada pimpinan dan pihak terkait, serta sebagai dokumentasi resmi yang
mudah dipahami oleh pihak luar yang terlibat.

3. Pelaksanaan
Video dibuat dengan pengambilan gambar di lapangan, termasuk
pengoperasian aplikasi oleh petugas dan pengguna, serta wawancara singkat
dengan pengguna aplikasi dan tim implementasi. Setelah pengambilan
gambar, video diedit dan diberi narasi penjelasan sesuai alur implementasi.

4. Hasil Kegiatan
Video laporan hasil aksi perubahan selesai diproduksi dan siap untuk
dipresentasikan kepada pimpinan serta dibagikan kepada pihak terkait yang
memerlukan dokumentasi implementasi aplikasi.

5. Kesimpulan

Pembuatan video laporan berhasil dilaksanakan dengan baik, memberikan
gambaran yang jelas dan menarik tentang dampak positif implementasi
Aplikasi MARKIR di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.

Evidence/Dokumentasi



c 25 youtube.com

* YouTube

LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN PESERTA DIDIK PKA POLRI ANGKATAN XIil GEL.I TA 2025
o G

33 b x ditonton 4 hari yang laku
LAPORAN IMPLEMENTASI AKS! PERUBAHAN PESERTA drg. IMANSYAH PUTRA_MARS ._selengkapaya

71Komentar = Unitkan

P

https://www.youtube.com/watch?v=pcrRsnJANS&E

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDOMNESIA
RUMKIT BHAY TK. | PUSDOKKES POLRI

NOTULEN 3. PENUTUP
HASIL PELAKSANAAN RAPAT
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PKA T.A. 2025

Demikian hasil pelaksanaan Pembuatan Video Laporan Hasil Aksi Perubahan
pada Aksi Perubahan ini dibuat sebagai bahan masukan Pimpinan dalam

1. PEMBUKAAN menentukan kebijakan lebih lanjut.

a.  Acara dilahsanakan pada:

1) Hariftanggal Senin, 15 September 2025 Jakarta, 15 September 2025
2} Jam 09.00 —11.00 WIB

3] Tempat Ruang Bag Wasintem o,

4)  Pimpinan Action Leader Pegerd

5} Peserta Paur Subbag Wasyanum kepala Rumah Sakit .

Y/ and

drg. IIﬁi‘NSYAH PUTRA, MARS.
b.  Pembuatan Video Laporan Hasil Aksi Perubahan: PEMEINA NIP 197510082005011009
Aksi Perubahan PKATA 2025

2. PEMBAHASAN

1) Seluruh dokumentasi kegiatan aksi perubahan mulai dari tahap
perencanaan, proses implementasi di lapangan, hingga pencapaian
hasil berhasil dihimpun secara menyeluruh. Dokumentasi mencakup
rekaman video, foto pendukung, serta potongan wawancara dengan
pihak terkait untuk memperkuat isi laporan visual.

2) Proses penyusunan dan editing dilakukan dengan menekankan
keterpaduan narasi sehingga alur video dapat menggambarkan
perjalanan aksi perubahan secara utuh, runtut, dan menarik. Narasi
disusun tidak hanya informatif, tetapi juga inspiratif agar memberikan
gambaran positif terhadap keberhasilan program

3] Hasil akhir berupa video laporan siap digunakan sebagai media utama
penyampaian hasil aksi perubahan. Video ini berfungsi ganda: sebagai
dokumentasi resmi, alat presentasi kepada pimpinan, dan sarana
sosialisasi kepada stakeholder serta masyarakat luas agar lebih
memahami manfaat perubahan yang dilakukan


https://www.youtube.com/watch?v=pcrRsnJAN88

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa/16 September 2025
Waktu : 09.00 - 11.00 WIB
1. Kegiatan
Berkoordinasi dengan coach untuk memastikan bahwa laporan hasil aksi
perubahan sesuai dengan standar yang ditetapkan, serta memastikan bahwa
seluruh aspek implementasi aplikasi telah dicakup dalam laporan.
2. Tujuan
Mendapatkan masukan dan arahan dari coach untuk meningkatkan kualitas
laporan hasil aksi perubahan, memastikan bahwa laporan mencakup semua
elemen penting dan mengikuti pedoman yang sesuai.
3. Pelaksanaan
Koordinasi dilakukan melalui pertemuan virtual dan diskusi mengenai struktur
laporan, isi, dan format penyajian. Coach memberikan saran terkait penyajian
data, analisis dampak, dan rekomendasi tindak lanjut.
4. Hasil Kegiata
Laporan hasil aksi perubahan telah diperbaiki dan disempurnakan berdasarkan
masukan dari coach. Hal ini memastikan bahwa laporan lebih komprehensif
dan mudah dipahami oleh pihak yang akan menerima.
5. Kesimpulan

Koordinasi dengan coach berjalan dengan baik, dan hasilnya meningkatkan
kualitas laporan aksi perubahan, memastikan bahwa laporan dapat
dipertanggungjawabkan secara menyeluruh.

Evidence/Dokumentasi



KEPOUSAN NEGARA REPUBLIK INDOMHESLA
RLUNET BHAY T | PLISDOKKES POLRI

NOTULEM
HASIL PELAKSANAAN RAPAT
PEMEENTUKAN TIM EFEKTIF AK 3IPERUBAHAN PEA T.A_ 2025

1. PEMBUKALH

2. Acara dishsanakan pada:

11 Hariftanggal Selasa 18 Saptember 2026

i) Jam 08,00 = 11,00 WIE

1} Temnpsat Ruang Bag Wasntern

4} Pimpinan Action Lesar

5} Peserta Paur Bubbag Wasyanum kepala Rumah Sakit

¢, Berkoordinasi Dengan Coach dalam Penpusunan
Lagoran Hasil Aksi Perubaban PRA T.A, 2025,

1. PEMBAHAZAN

K Peremisn dengan cosch dickuskan pada pembahasan bekinis penyusanan
aporan, mulal darl penenbuan sinddur, kelengkapan s, hingga sesesualan
domead dengan siandar faporan aksl perubahan.

Cosch memberikan ssjumlsh catatan penling, tenatama mengenai

ra

pedunys pensjaman aralsis hesil, peryusunan data keansiatif yang
lebibi rinci, serta penegasan aspel manksat yang dhasilkan dari aksi
perbahan. Araban ini menpd dasar bagi mounluk memperbaiki
kualtas laporan,

Diskusi juga manghasikan strategi penulisan yang lebib komunikas,
sehingga laporan tdak hanya menjad dokumen administrabf, betapi
juma marpy menceritakan perjalanan sksi perubahan secars jelas dan
maadah dipahani obeh semua pikak yang membaca,

PEHUTUP

Demikian hasil pelaksansan SBedioordinas Dengan Cosch dalam Permy usunan
Laporan Hasil Aksi Parubahan ini dbust sebagai bahan masukan Pimpinan
dalam menrantukan kebijakan lebib anjut.

Jakarta, 18 Saptember 2025

drg.
PEMEIMA NIP 197510092005011009



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu/17 September 2025
Waktu : Jam 08.00 — 11.00 WIB

1. Kegiatan
Melakukan koordinasi dengan mentor untuk mendapatkan masukan strategis
terkait laporan hasil aksi perubahan. Fokus koordinasi adalah memastikan
laporan mencakup elemen evaluasi yang tepat, serta langkah-langkah tindak
lanjut yang jelas.

2. Tujuan
Mengoptimalkan laporan hasil aksi perubahan dengan bimbingan mentor, serta
memastikan laporan sesuai dengan harapan dan dapat digunakan sebagai
dasar evaluasi lebih lanjut.

3. Pelaksanaan
Koordinasi dilakukan melalui sesi bimbingan langsung dan revisi bersama
mentor. Pembahasan utama mencakup analisis hasil implementasi,
pengukuran dampak, dan penulisan rekomendasi tindak lanjut.

4. Hasil Kegiatan
Laporan hasil aksi perubahan telah diperbaiki dan disesuaikan berdasarkan
bimbingan dari mentor. Hasilnya adalah laporan yang lebih tepat dan fokus
pada hasil yang dapat diukur serta langkah-langkah lanjutan yang jelas.

5. Kesimpulan

Koordinasi dengan mentor sangat membantu dalam memperbaiki kualitas
laporan, memastikan bahwa laporan tidak hanya menginformasikan, tetapi juga
memberikan wawasan untuk pengembangan lebih lanjut.

Evidence/Dokumentasi



KEPOUSIAN NEGARA REPUBLIK INDOMESLA

RURHIT BHAY TH. | PLUISDOKKES POLR

HOTULEM
HASIL PELAKSAMAAN RAPAT
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AK 3| PERUBAHAN PEA T.4. 2025

PEMEUKAZN

3. Acara dishsanakan poda:

1) Haritanggal Rabu, 17 September 2025

2 dam 08.00 — 11.00 WIB

1) Ternpat Ruarg Bag Wasinlemn

4} Pimpinan Action Leadar

5 Peaerts Paur Subban Wasyarum kepals Rumah Sakit

¢, Berkoondinasi Dengan Meandor dalam Penyusunan Laporan Hasil Aksi
Peruiahan PEA T A 2025,

PEMEAHA 24N

1} Kegistan keordinasi dengan mentor beriujuan memperost substansi isi
laparan, khususnya datam bal validasi data hasil mplemeniasi. Menior
menekankan panlingnys sefiap capaian yang dituiskan hamus diduioung
dengan bukli nyata dan indikator kebarhasian yang jelas

b

Dari hasil diskusi, mentar membeikan masokan agar lporan lebi
|n=n=lia+.an pada dampak positif perubshan yang bisa dirssakan
largsung oleh organisasi dan stakehalder. Hal in perting sgar laporan
tidak sekadar bersfat deskrplif, melsinkan jugs menurjukkan hasil
yang siralegis.

1} Laporan diperiski dengan menambahkan bukli berupas dats kuaritssd,
lestimoni, dan foto pendukung. Selain il rekomendasi diperost agar
lebib aplikatif sehingga bisa dipdkan pedoman dafam pengambilan
keputusan o masa mendatang

PENUTUR

Diemikian hasil pelaksansan Berkoardinasi Dengan Mentar dalam Peryusunasn
Laporan Hasil Aksi Perubaban

dibust sebagai bahan masukan Pimpinan
dalam menentukan kebijakan lebib anjut

Jakarta, 17 September 2028
Peserfd
Pz

/i

drg. IK{A SYAH PUTRA, MARS.
PEMEIMA NIP 197510092005011009



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : kamis/18 September 2025
Waktu : Jam 08.00 — 11.00 WIB

1. Kegiatan
Proses penyusunan laporan hasil aksi perubahan mengenai implementasi
Aplikasi MARKIR, yang mencakup seluruh tahapan dari perencanaan,
implementasi, evaluasi, dan hasil yang dicapai.

2. Tujuan
Menyusun laporan yang menyajikan seluruh hasil implementasi Aplikasi
MARKIR, termasuk tantangan yang dihadapi, pencapaian yang diraih, dan
rekomendasi untuk pengembangan lebih lanjut.

3. Pelaksanaan
Laporan disusun dengan mengumpulkan data hasil implementasi, masukan
dari pengguna dan petugas, serta analisis terkait dampak aplikasi. Penyusunan
laporan melibatkan kolaborasi tim dan hasil koordinasi dengan coach dan
mentor.

4. Hasil Kegiatan
Laporan hasil aksi perubahan selesai disusun, mencakup semua informasi
yang relevan, serta dilengkapi dengan analisis dampak dan rekomendasi
tindak lanjut.

5. Kesimpulan

Penyusunan laporan berhasil diselesaikan dengan baik, menghasilkan
dokumen yang lengkap dan komprehensif yang mencerminkan keberhasilan
dan potensi pengembangan Aplikasi MARKIR.

Evidence/Dokumentasi



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PARKIR
MENGGUNAKAN APLIKASI DI RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI

n‘\\""‘““”h

DISUSUN OLEH :
drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
NOSIS : 20250507022112

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
ANGKATAN XIll T.A. 2025

KEPOLISIAN NEGARA REFUBLIK INDONESIA

1.

2

RUMKIT EHAY TK. | FUSDOKKES POLRI

NOTULEN
HASIL PELAKSAMNAAN RAFAT

PEMEENTUKAN TIM EFEKTIF AK S| PERUBAHAN PKA T.A. 2025

PEMEUKAAN

8. Acara dishsanaksn pada:

1
)
3)
]
5)

Harittanggal Kamis, 18 September 2025

Jam 09.00 — 11.00 WIB

Tempat Rusang Bag Wasintern

Fimpinan Action Leader

Peserta Paur Subbag Wasysnum kepala Rumsh Sakit

b.  Penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan PRA TA. 2025

PEMEAHASAN

Penyusunan lsporan dilakukan dengan menggabungkan selursh hasil
menitoring, dats kegistan, dan catatan evaluasi yang terkumpul selama
pelaksansan aksi perubshan. Dats ysng dihimpun mencerminksn
proses kerja tim serta pencapaian yang dihasilkan.

Laporan disusun dengan kerangka sistematis, dimulsi dad lstar
belskang, tujusn perubshan, sfrategi pelsksansan, ursian kegiatan,
hasil yang diperoleh, hambsatan yang dihadapi. hingga rekomendasi
untuk perbaikan ke depan. Hal ini bertujuan agar laporan dapst dibaca
secars rumut dan lengkap.

Draft awal lsporan selessi dirumuskan sebsgai pondasi swal yang
nantinya akan diksji lebih lanjut bersama coach dan mentor. Draft ini
masih bersifat terbuka untuk revisi agar kuslitas laporan skhir dapat
memenuhi standar yang diharapkan.

3.

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN
LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMA S| MANAJEMEN PARKIR
MENGGUNAKAN APLIKASI DI RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA TK. | PUSDOKKES POLRI

Peserta Pelatihan

drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
NOSIS : 20250507022112

Telah disetujui pada tanggal 20 September 2025
Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

MENTOR

EDE. S.Th.. MM IS IFIN, Sp B
6010520050011007 KOMISAS BESAR POLISI

T

PENUTUP

Demikian hasil pelaksanaan Penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubshan ini dibuat

sebagsei behan masukan Fimpinan dalam menentukan kebijakan lebih lanjut.

Jakarta, 18 September 2025
Peserfd
)

g

4 drg. IdANSYAH PUTRA, MARS.
“PEMBIMNA NIP 19751009200501 1009



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jumat/19 September 2025
Waktu :Jam 09.00 — 11.00 WIB

1. Kegiatan
Finalisasi laporan hasil aksi perubahan Aplikasi MARKIR dengan melakukan
pemeriksaan akhir terhadap semua konten laporan, memastikan bahwa semua
data akurat dan laporan siap dipresentasikan.

2. Tujuan
Menjamin bahwa laporan hasil aksi perubahan telah siap untuk diserahkan
kepada pimpinan dan pihak terkait, serta mempersiapkan laporan untuk
digunakan dalam evaluasi lebih lanjut.

3. Pelaksanaan
Proses finalisasi dilakukan dengan memeriksa seluruh isi laporan, mulai dari
data hingga rekomendasi tindak lanjut, untuk memastikan tidak ada kekeliruan.
Tim juga melakukan proofreading untuk memastikan kelengkapan dan
kesesuaian format.

4. Hasil Kegiatan
Laporan hasil aksi perubahan siap untuk diserahkan kepada pimpinan dengan
kualitas yang sudah terjamin. Semua elemen laporan telah diperiksa dan telah
memenuhi standar yang ditetapkan.

5. Kesimpulan
Finalisasi laporan berjalan dengan baik, dan laporan telah siap dipresentasikan
serta digunakan sebagai acuan evaluasi dan tindak lanjut atas implementasi
Aplikasi MARKIR.

6. Evidence/Dokumentasi



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta Pelatihan  : drg. IMANSYAH PUTRA, MARS.
NOSIS 1 20250507022112

Saya menilai peserta Pelatihan tesebut:

Sangat mampu (Mampu/ Kurang Mampu/ Tidak Mampu Membuat
laporan hasil aksi perubahan mata pelatihan Struktural dalam
menyelesaikan isu yang telah ditetapkan. dengan penjelasan sebagai
berikut:

Bandung, 20 September 2025
COACH,

DAVID ARDEDE, S.Th., M.M.
PEMEINA 1976010520050011007

EEPLLISIAN NEDARA REFUEL K N DTRES

RO ULEN
HASL PELAKSAMAAN RAPAT

NMEREURARH
0 Seciri Sl simasnaki n e

Jurmal, 15 Seplarmber 2025
3 = 1rarwi
Humng Bag Winmnkem

Achizn Landw

Praara P bt Wasrpanarm ki paks Mumas Sakd

£ Fireiascn Lazomsn Hasd Akn Paosasas PRA TA 2022

IMERNEAHAZAR

Tahap hesdcass didskubis S ngen mengniagraskan suu® mrsskan
San couch San Aeslor, ek peng lerkal sl m, kelengkapmn

Sala, mauzus Gips paruiaen. PFrosm in e esbkan BEoosn manpd

i roal, kv, das spesarEb leSedep ssluuh

rengkatan ahs prrabahan
Iy Cabumen akhr Aenusl anakio mandalam, pancepesn pEng ek
Sakumentas begeilan, seria wkorardes Indak st vang apbkal

Durgen  damikss,  pomn bdak
s ok

berfurgsi  sabagai

parangg g eashen, leisz ugn 3 in sapaban pEng Szt
Sgursken wilak paogoen sz diraea depas

1] Seles® Aeli lahap gesyaRpamen, Bpsnes hasi ek perbsben
Seyuiskan aEp anubk deemskan Epeds

3 smbal kabarhisakan am dalarr

shalggus  Bukll mywis kennbun

psan Parrperalben

Fazomn =i .

AESgrep R

tmehas  posababan
larhadap zesiegialis lals kol b aigansio

Nama Peserta Pelatihan  : drg. IMANSYAH PUTRA, MARS
NOSIS 20250507022112

Saya menilai peserta pelatihan struktural, tersebut:

Sangat mampu HMampufKurang-Mampu-/ Hdak-Mampu

Membuat laperan hasil aksi perubahan pelatihan kepemimpinan administrator
dalam inovasi aksi perubahan yang telah ditelah di laksanakan, dengan penjelasan
sebagai berikut

Sebagai Mentor sekaligus Atasan Langsung, saya sangat mendukung terhadap
inovasi saudara drg. Imansyah Putra, MARS. perihal Sistem Informasi Manajemen
Parkir Menggunakan Aplikasi Di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri,
karena dengan adanya Inovasi tersebut sangat dibutuhkan bagi Instansi dalam

rangka meningkatkan k bili j 1an, dan evaluasi sehingga

siap untuk diseminarkan.

Bandung, 20 September 2025
MENAOR,

r. Is Safifin. Sp.B.
KOMISARFS BESAR POLISI

reWuIer

Dumkeas hasl pelaksansns Frslsas Leponin Hisel Akai

schagm Satas m i ukcan P p nan Shlsm menor ek ok b pken

dabarts, 19 Saplariber 2005
Peserfd
. |
/ /
ipis—

drg. IﬁNSYAH PUTRA, MARS.
PEMBINA NIP 197510092005011009




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)

Hari/Tanggal : Sabtu/20 September 2025
Waktu : Jam 08.00 - 11.00 WIB
1. Kegiatan

Membuat laporan Minggu 9 Tahap Monitoring
2. Tujuan
Menyelesaikan laporan Minggu 9 Tahap Monitoring
3. Pelaksanaan
Kegiatan ini dilaksanakan oleh Paur Subbag Wasyanum. Kegiatan pembuatan
ini dilakukan oleh Action Leader untuk melengkapi laporan perkembangan
rencana aksi perubahan setiap minggunya
4. Hasil Kegiatan
Dokumentasi Kegiatan
5. Kesimpulan
Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 9 di selesaikan.

6. Evidence/Dokumentasi
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1. FORMULIR PELAKSANAAN MENTORING - PROSES DIALOG KINERJA

No Mentee Mentor
1 Nama dr. Is Sarifin, Sp.B. Nama drg. Imansyahpura, MARS
2 NRP 67110518 NIP 197510092005011009
3 Pangkat/Gol Komisaris Besar Polisi Pangkat/Gol Pembina
4 Jabatan Kepala Bagian Pengawasan Internal Jabatan Paur Subbag wasyanum
5 Unit Kerja Rumah Sakit Bhayangkara Tk. I Pusdokkes Polri Unit Kerja Rumah Sakit Bhayangkara Tk. I Pusdokkes Polri
TUJUAN: APA YANG INGIN SAYA CAPAI?
Tahap INDIKATOR KINERJA INDIVIDU (1) BASELIN E TARGET (3) STRATEGI PENCAPAIAN TARGET (4)
TARGET (2)
Jangka a. Terlaksananya implementasi dan Dilaksanakan 100% Laporan Membangun komunikasi yang efektif
Menengah sosialisasi "Aplikasi Markir" secara segera setelah | penggunaan aplikasi dan dengan stakeholder terkait (petugas,
berkelanjutan. selesainya aksi pendapatan parkir pengunjung, manajemen).
b. Mai WA T perubahan. terdokumentasi dengan . :
. Maintenance penggunaan "Aplikasi baik sesuai hasil Melibatkan stakeholder internal dan
Markir" agar berjalan stabil dan monitoring dan supervisi. eksternal dalam pemecahan masalah di
lancar. lapangan.
C. Terlaksananya kegiatan monitoring Menangani dan mencari solusi dari
dan evaluasi penggunaan "Aplikasi segala halangan/hambatan dalam
Markir" secara berkala. pelaksanaan pencapaian target
Jangka a. Tersusunnya laporan Dilaksanakan 1-2 100% dokumen Memberdayakan tim efektif untuk
Panjang tahun setelah perencanaan

pengembangan "Aplikasi Markir"
dengan penambahan fitur (contoh:
cashless payment, booking online).

b. Terwujudnya integrasi "Aplikasi
Markir" dengan Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit (SIMRS).

C. Terlaksananya anggaran
pengembangan dan operasional
"Aplikasi Markir".

selesainya

implementasi awal.

pengembangan dan
integrasi terdokumentasi
berdasarkan monitoring
dan supervisi

berperan serta dalam pencapaian target.
Melakukan pemilihan personel/vendor
yang kompeten untuk mengembangkan
fitur aplikasi dan proses integrasi.




FAKTA: DIMANA SAYA SEKARANG?

Tahap TARGET SKP (5) PROGRES MASALAH/ PENYEBAB (8)
PENCAPAIAN HAMBATAN
TARGET (7)
(6)
Jangka a. Progres pencapaian
Menengah belum optimal dan
sesuai dengan
90% terpenuhi target. a. Kurang aktif menjalin komunikasi
dokumentasi data b. Terdapat penolakan dengan pengguna maupun petugas
100% terpenuhi dokumentasi data transaksi dan dari sebagian kecil untuk sosialisasi.
transaksi dan laporan parkir sesuai laporan parkir, pengguna yang b. Perlunya penyesuaian dari sistem
dengan ketentuan yang berlaku. tindak lanjut sesuai belum terbiasa manual ke digital.
S:rr:gabr;ﬁz;f(eur.]tuan C. Petugas parkir C. Belum disosialisasikan secara masif
pengganti belum kepada petugas baru.
memahami
sepenuhnya terkait
tupoksi.
Jangka
Panjang
a. Progres pencapaian a. Kurang aktif menjalin komunikasi
belum optimal dan dengan pemangku kepentingan
Proses sesuai dengan target. (Manajemen, IT) terkait urgensi
100% terpenuhi dokumen perencanaan perencanaan b. Keterbatasan pengembangan jangka panjang.

: ; A pengembangan o
penge.mbangan fitur dan integrasi sistem fitur lanjutan dan anggaran b. Belum menjadi prioritas dalam
sesuai ketentuan yang berlaku. integrasi sistem pengembangan. alokasi anggaran.

telah dimulai. C. Kompleksitas teknis C. Perbedaan platform dan basis data
dalam proses antara "Aplikasi Markir" dan SIMRS.

integrasi sistem.




PELUANG: APA YG DAPAT DIMANFAATKAN UNTUK MELAKSANAKAN PROYEK PERUBAHAN/AKSI PERUBAHAN UNTUK MENCAPAI TARGET

JANGKA MENENGAH DAN JANGKA PANJANG (9)

2. Tersedianya Tim Efektif yang membatu dalam Proses Penerapan Aplikasi Markir.

3. Partisipasi aktif dari tim efektif dalam penyusunan dan sosialisasi Aplikasi Markir.

1. Adanya dukungan penuh dari Rumah Sakit Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri penggunaan Aplikasi Markir.

LANGKAH KEDEPAN: APA YANG AKAN SAYA LAKUKAN KE DEPAN?

Tahap INDIKATOR KINERJA INDIVIDU (10) STRATEGI UNTUK MENGATASI MASALAH/HAMBATAN (11)
Jangka Mengimplementasikan "Aplikasi Markir" secara a. Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku kepentingan
Menengah berkelanjutan. (penggunalpetugas) dalam rangka sosialisasi dan menjaring

Memonitoring penggunaan "Aplikasi Markir" secara masukan.
berkala dan berkesinambungan. b. Mempercepat dan menjaga penyelesaian kendala teknis
Terlaksananya kegiatan monitoring dan evaluasi bersama tim IT/vendor agar tetap fokus pada tujuan.
"Aplikasi Markir" C. Memberikan pelatihan dan panduan rutin kepada petugas,
terutama petugas baru.
Jangka Tersusunnya laporan pengembangan "Aplikasi Markir" a. Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku kepentingan di level
Panjang secara berkala dan berkelanjutan. manajemen untuk menunjang kualitas layanan yang
Terwujudnya pengembangan fitur lanjutan dan integrasi diintegrasikan organisasi.
sistem. b. Menyusun proposal anggaran pengembangan yang
Terlaksananya anggaran pengembangan dan komprehensif disertai analisis manfaat.
operasional "Aplikasi Markir". C. Memotivasi terhadap peran atau tugasnya dalam rangka
mencapai sasaran atau tujuan tim yang telah disepakati.
Keterangan:

(1) Diisi dengan indikator kinerja individu pada tahap jangka pendek dengan satuan ukuran kualitatif dan kuantiatif;
(2) Diisi dengan baseline target capaian implementasi dengan satuan ukuran kualitatif;
(3) Diisi dengan target keberlanjutan proyek perubahan/aksi perubahan pada tahap jangka menengah dan jangka Panjang;

(4) Diisi dengan strategi pencapaian target keberlanjutan proyek perubahan/aksi perubahan pada tahap jangka menengah dan jangka panjang;

(5) Diisi dengan komitmen keberlanjutan proyek perubahan/aksi perubahan dalam target SKP pada tahap jangka menengah berdasarkan baseline target tahap jangka pendek

(6) Diisi dengan progres pencapaian target berdasarkan baseline target tahap jangka pendek;

(7) Diisi dengan potensi masalah/hambatan pada tahap jangka pendek, jangka menegah dan jangka panjang;
(8) Diisi dengan penyebab masalah/hambatan pada tahap jangka pendek, jangka menegah dan jangka panjang;
(9) Diisi dengan capaian keterlibatan tim efektif dan peningkatan jumlah stakeholders dalam kuadran promoters pada hasil implementasi proyek perubahan/aksi perubahan;




(10) Diisi dengan indikator kinerja individu untuk memastikan tercapainya target pada tahap jangka menengah dan jangka panjang dengan satuan ukuran kualitatif dan
kuantiatif; dan

(11) Diisi dengan strategi mitigasi penanganan masalah/hambatan pada tahap jangka menegah dan jangka panjang.
* Pilih salah satu sesuai jenjang pelatihan

Jakarta, 20 September 2025
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No Identitas Peserta

1 Nama drg. Imansyahpura, MARS

2 NIP 197510092005011009

3 Pangkat/Gol Pembina

4 Jabatan Paur Subbag wasyanum

5 Unit Kerja Rumah Sakit Bhayangkara Tk. I Pusdokkes Polri

No | Peran Identitas Aktor/ Peran (1) Bentuk Dialog (2) Potensi Dukungan (3)

1 Tim Efektif Rapat koordinasi tim efektif dan Pembagian tugas jelas, peningkatan koordinasi, dan komitmen
pembagian tugas pelaksanaan Aksi Perubahan Aplikasi Marikir

2 StakeHolder Internal Rapat koordinasi internal dan Dukungan administratif, persetujuan Aksi Perubahan Aplikasi Marikir
pembahasan kebutuhan Aksi dan penyediaan sumber daya
Perubahan Aplikasi Marikir

3 Stakeholder Eksternal Dialog tentang identifikasi tes kesehatan | Partisipasi aktif dalam implementasi standar data, dukungan dari
mental target dan finalisasi peserta satuan Bidkesmapta dalam pengumpulan data

Keterangan:

(1) Diisi namal/ identitas aktor yang terlibat dalam proses dialog;

(2) Diisi dengan bentuk dialog yang dilakukan diantara aktor (contoh: secara langsung atau tatap muka, secara daring menggunakan platform teleconference,
aplikasi pesan teks dan email, aplikasi media sosial, serta media komunikasi lainnya);

(3) Diisi dengan potensi dukungan yang diberikan oleh actor (contoh: expertise/keahlian, sumber daya, akses, dsb.)

Catatan:

Formulir Mentoring ini sekedar referensi yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan.

Jakarta, 20 September 2025
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